
  آیین نامه خدمات

هاي معاونت پژوهشی و فناوري دانشگاه در حوزه تأمين منابع اطلاعاتی مورد نياز جامعه دانشگاهی، در راستاي سياست

هاي مهم و پل ارتباطی بين کاربران و منابع اطلاعاتی، بستري مناسب را عنوان يكی از حلقههاي دانشگاه افتخار دارند به کتابخانه

فراهم نمايند تا کاربران دانشگاه علوم پزشكی بتوانند با دسترسی به منابع علمی در هر زمان و هر مكان نياز اطلاعاتی خود را مرتفع 

 نمايند. 

هاي دسترسی اعضاء محترم هيأت علمی، پژوهشگران، اي و راهت کتابخانهبر همين اساس راهنماي حاضر جهت معرفی خدما

 دانشجويان ، دستياران و ساير افراد جامعه دانشگاهی، تهيه گرديده است.

هاي دانشگاه به هاي دانشگاه علوم پزشكی اصفهان بصورت نيمه متمرکز و با محوريت ستاد امور کتابخانهخدمات ما در کتابخانه

 شود. ها و مراکز آموزشی درمانی ارائه میهاي دانشكدهست گذار و توسط کتابخانهعنوان سيا

  

  کاربران کتابخانه

عضاء هيات علمی، کارمندان و پرسنل طرح نيروي انسانی در دانشگاه علوم پزشكی اصفهان، همه دانشگاهيان شامل دانشجويان ، ا

هاي دانشگاه باشند و با مراجعه به هر يک از کتابخانه ميتوانند از همه امكانات کتابخانههاي دانشگاه میبصورت بلقوه عضو کتابخانه

 استفاده نمايند.

 توجه:

در ابتداي هر سال تحصيلی پروفايل دانشجويان جديدالورود بصورت خودکار با نام کاربري: شماره دانشجويی و رمز عبور:  .1

 باشد.هاي دانشگاه نمیشود. بر اين اساس نيازي به مراجعه حضوري جهت عضويت در کتابخانهشماره شناسنامه فعال می

، کارمندان و پرسنل طرح نيروي انسانی دانشگاه جهت عضويت در صرفا اعضاء محترم هيأت علمی، پژوهشگران .2

 هاي دانشگاه می بايست با ارائه کپی حكم کارگزينی به کتابخانه مربوطه مراجعه نمايند.کتابخانه

  

 های دانشگاهستاد امور کتابخانه

ز جمله وظايف ستاد مطابق با مصوبه هفتمين رسانی و انتشار منابع علمی دانشگاه ميباشد. ااين ستاد زير مجموعه مديريت اطلاع

 به شرح ذيل است: 12/7/94هاي دانشگاه مورخ جلسه شوراي سياستگذاري کتابخانه

 هاي دانشگاه اي و نظارت مداوم بر عملكرد صحيح کتابخانهاجراي ارزشيابی دوره .1

 ارزيابی نيازسنجی منابع الكترونيكی مورد نياز دانشگاه  .2

 الكترونيكی هاياشتراک مجموعه .3
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 براي کاربران و کتابداران دانشگاه های آموزشی تخصصیکارگاهبرگزاري  .4

ها و طرح جهت تصويب در شوراي هاي اجرايی کتابخانهها و دستورالعملنامهتدوين، بررسی و بروزرسانی آيين .5

 هاانهسياستگذاري کتابخ

 هاارتباط و هماهنگی بين وزارت بهداشت و دانشگاه در امور کتابخانه .6

 هابرگزاري جلسات و پيگيري مصوبات شوراي سياستگذاري کتابخانه .7

 هاي اطلاعاتینظارت و کنترل مداوم وضعيت دسترسی به پايگاه .8

 ايهاي نرم افزارهاي کتابخانهمديريت بخش سرور و کلاينت .9

 رسانی دانشگاهها و مراکز اطلاعرسانی وبسايت مجموعه کتابخانه روزبه و مديريت  .10

 اصفهان شهر ايکتابخانه بين امانت طرح عضو هايکتابخانه و دانشگاه هايکتابخانه بين ارتباط برقراري و هماهنگی  .11

 هاهای ستاد امور کتابخانهفعالیت

ابخانه و مطالعه دائم در امور مربوط به کتاب و کتابداري جهت پيشبرد اهداف آشنايی کامل با وظايف و اهداف کت •

 کتابخانه

 هاي جاري و آتی پيشنهادي کتابخانهبررسی و ارزشيابی برنامه •

 هاها در جهت تحقق برنامهپيش بينی و تنظيم بودجه ساليانه مورد نياز کتابخانه •

 انههاي کارکنان کتابخارزشيابی کمی و کيفی فعاليت •

 تعيين شرح وظايف کليه کارکنان کتابخانه مرکزي و تقسيم وظايف بين آنان •

 هاي تابعه دريافت گزارش مستمر کار از کتابخانه •

 ريزي شرکت در جلسات ، اتخاذ تصميم و برنامه •

 ها و انجام مكاتبات تعيين اولويتهاي مختلف بين کتابخانه •

 سرپرستی طرحهاي پژوهشی کتابخانه  •

 ها داوطلبان استخدام براي مشاغل مناسب کتابخانه مصاحبه با •

 پيشنهاد در مورد تشويقات، ترفيعات و ... کارمندان و هر نوع امور مربوط  •

 ها و پيشنهاد آن به معاونت پژوهشی بررسی نيازهاي پرسنلی و تجهيزاتی کتابخانه •

 سازي کيفيت خدمات انه و بهينهتوانمندسازي نيروي انسانی کتابدار با هدف تخصصی نمودن بخشهاي کتابخ •

 ها و موسسات آموزشی و پژوهشی داخل و خارج همكاري با مجامع و مراکز علمی و فرهنگی دانشگاه •

 برقراري و حفظ ارتباط با فروشندگان، ناشران و کارگزاران •

 و تسويه حساب ها ها ، پرداختهمكاري نزديک با واحد مالی معاونت پژوهشی و دانشگاه، جهت ارائه صورتحساب •

 اي(اي)امانت بين کتابخانهبرقراري ارتباط و نظارت بر روابط بين کتابخانه •

 تقويت خريد اشتراکی  •

ريزي و کنترل اجراي مبادله، اهدا و انجام کليه امور مربوط به منابع اهدايی اعم از دريافت از مراکز و اشخاص و برنامه •

 مجموعه يا تكراري بودن به مراکز ديگر ارسال گردند.  هاي مربوطه که درصورت عدم تناسب بابررسی

 هاي تابعه دانشگاه پيشنهاد سفارش و تهيه وسائل و تجهيزات براي کتابخانه •

  هاي علمی مفيد و يا معرفی شده از طريق شرکتهاي فعال در اين حوزه بررسی و معرفی پايگاه •

 هاي آموزشی پژوهشی موردنياز دانشگاهی در حوزههاي علمی و اطلاعاتتأمين و تقويت مناسب ترين پايگاه •
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ها از طريق اتوماسيون و ايميل و دريافت بازخورد و نظرات کاربران ، نيز رسانی دسترسی آزمايشی و دائمی پايگاهاطلاع •

  رسيدگی و رفع مشكلات 

ها، دريافت نظرات متخصصين و اساتيد خارج از دانشگاه مربوط به اين حوزه، نهايی کردن بررسی همه جانبه پايگاه •

 همكاري و عقد قرارداد در صورت لزوم؛ 

 ايجاد، تكميل و معرفی مخزن کتب الكترونيک کتابخانه؛  •

هيأت علمی، دانشجويان و کارکنان دانشگاه  اعضاء براي اطلاعاتی منابع به راحت و سريع دسترسی امكان ساختن فراهم  •

 هاي روز و آيندهبه منظور حمايت از آموزش و پژوهش

  ايکتابخانه خدمات استانداردسازي منظور به آن ويرايش و ايکتابخانه جامع افزار نرم جديد هاينسخه تهيه و تأمين  •

 ر جلسات با مسئولين دانشگاه در صورت لزوم ساي و دانشگاه، هايکتابخانه سياستگذاري شوراي جلسات برگزاري  •

هاي دانشگاه بر عهده اين هاي تخصصی جديد در کتابخانهاندازي و نظارت در حوزهريزي، مديريت، راههمچنين برنامه •

 توان به موارد ذيل اشاره کرد:باشد، از جمله اقدامات انجام شده در اين خصوص میستاد می

 (2، )پيوست8/6/94هاي دانشگاه مورخ انی مصوبه پنجمين جلسه شوراي سياستگذاري کتابخانهرساندازي مراکز اطلاعراه •

 ها و طرحهاي تحقيقاتی( جهت ارائه خدمات آنلاين به کاربران؛ اي)پايان نامهسازي منابع چاپی تک نسخهديجيتال •

 ل می باشد:هاي ذياز ديگر خدمات اين واحد ارائه خدمات اشاعه اطلاعات و شامل فعاليت

،و ... با استفاده از  Trail ،Accesses Openهاي اطلاعاتی رسانی در خصوص منابع ديجيتال اعم از پايگاهاطلاع .1

 هاي اجتماعیامكانات موجود از جمله ايميل، شبكه

 هاي اطلاعاتیها، منابع الكترونيكی و پايگاههاي آموزشی از خدمات کتابخانهتهيه راهنما و بسته .2

 هاي اطلاعاتیهاي آموزشی استفاده از پايگاهري کارگاهبرگزا .3

 هابرگزاري انواع کارگاه آموزشی مورد نياز کاربران کتابخانه .4

 هاي دانشگاههاي آموزشی و نشستهاي علمی جهت توانمندسازي کتابداران کتابخانهبرگزاري دوره .5

  

 درمانی  -ای و مراکز آموزشی های دانشکدهکتابخانه

رسانی پزشكی و سالن مطالعه هاي امانت، مرجع، اطلاعهاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكی اصفهان داراي بخشبخانهتمامی کتا

 باشند. )شرح فعاليتهاي اين واحدها در بخش بعدي آمده است(می

  

 خدمات بخش امانت:

هاي تحقيقاتی( در ها و طرحنامهكترونيكی، پايانهاي دانشگاه علوم پزشكی اصفهان)منابع چاپی و التمامی منابع موجود در کتابخانه

افزار آذرسا قابل دسترس می باشد و تمامی افراد بدون استفاده از نام کاربري و پسورد ميتوانند تمامی منابع محيط وب از طريق نرم

ب نمايند سپس با مراجعه به را جستجو و بازيابی نموده و از اطلاعات کتابشناختی و نيز محل نگهداري آن اطلاعات لازم را کس



ها با کمک راهنماها يا کتابخانه مربوطه منبع موردنظر را امانت بگيرند يا اينكه با مراجعه مستقيم به کتابخانه و جستجو در قفسه

 کتابداران، منبع موردنياز را به امانت ببرند.

در موعد مقرر آن را بازگشت دهند و در صورت نياز به زمان * توجه: کاربران بايد زمان بازگشت منبع دريافتی را به خاطر سپرده و 

 بيشتر، درخواست تمديد نمايند.

 باشد.افزار موجود میهاي تحقيقاتی دانشجويان در اين نرمنامه و طرح* قابل توجه اينكه تمامی پايان

 توجه:

هاي دانشگاه با استفاده از اکانت دسترسی و صرفا براي اعضاء کتابخانه Reviewها فقط بصورت نامهدسترسی به متن کامل پايان

 باشد.به نرم افزار آذرسا از طريق ورود با )شماره شناسايی: شماره عضويت و رمز عبور: شماره شناسنامه( به راحتی امكان پذير می

 کتابخانه ها به شرح ذيل می باشد: ساير وظايف بخش امانت

 افزار افزار کتابخانه و يافتن منابع موردنياز خود از نرمآموزش به مراجعين جهت استفاده از نرم •

 خوانی و برطرف نمودن اشكالات موجود در چينش کتب در قفسه و مشخص نمودن مفقوديها قفسه •

خانه هاي دانشگاه (جدا نمودن کتاب هاي فرسوده و مستعمل اي کتابخانه بر اساس آيين نامه وجين کتابوجين دوره •

 جهت خريد کتاب جايگزين يا صحافی، خارج کردن کتب بالاستفاده و .....) 

 پيگيري و بررسی امانات و استفاده از مقررات ديرکرد  •

 هاي گردش کتاب و ارائه پيشنهادات اصلاحی بررسی نارسايی •

 بع نيازسنجی از کاربران جهت تهيه منا •

 راهنمايی مراجعين جهت استفاده از امكانات کتابخانه  •

 سازي و بارکدگذاري کتب و انتقال به مخزنآماده •

  

 خدمات بخش مرجع:

دهنده اين است که منبع موردنظر درج شده باشد نشان "م"يا  "R"چنانچه منبعی در قسمت شماره بازيابی داراي يكی از حروف 

ها(، حالها )شرحالمعارفها ، تذکرهها ، اطلسها، دايرهشود. مانند : فرهنگها ، واژه نامهداده نمیمرجع يا رفرنس بوده و امانت 

 .نمايند استفاده بخش اين در ذيل خدمات از توانند می کاربران  هاي تحقيقاتی و برخی منابع خاص. براين اساسها، طرحنامهپايان

 خدمات مرجع حضوري به متقاضيان •

 هانامهدر زمينه جستجو و بازيابی محتواي پاياندريافت کمک  •

 موردنياز صفحات پرينت يا دانلود نياز صورت در و هانامهپايان از استفاده نحوه  •

  



 رسانی:خدمات بخش اطلاع

رفع نياز تحولات عصر حاضر در حوزه اطلاعات من جمله انفجار اطلاعات،آلودگی اطلاعات و... باعث شده تا مخاطبان اطلاعات براي 

هاي دانشگاه علوم هاي مجازي مختلف مراجعه کنند در اين راستا کتابخانهاطلاعاتی خود پيش از مراجعه به کتابخانه به محيط

پزشكی اصفهان اقدام به راه اندازي واحدهاي اطلاع رسانی پزشكی نموده و سعی نمودند با استفاده از امكانات موجود از قبيل وجود 

 هاي مؤثري بردارند.اي در اين مهم گامعاتی مفيد، کتابداران متخصص و امكانات و تجهيزات رايانههاي اطلاپايگاه

  

 هاي اطلاعاتی:هاي دسترسی به پايگاهروش

هايی هستند که متون و منابع ارزشمند، کمياب و ناياب را از هر جاي هاي ديجيتالی در وب، پايگاههاي اطلاعاتی و کتابخانهبانک

اي را براي استفاده محققين از متون ارائه شده، هاي ويژهبراي کاربران خود فراهم ميكنند و همچنين امكانات پژوهشی و قابليت دنيا

 کرده فراهم را  اطلاعاتی هايپايگاه به دسترسی براي لازم بستر اصفهان پزشكی علوم دانشگاه ديجيتال کتابخانه آورند. فراهم می

 .باشدمی دسترس قابل  digilib.mui.ac.ir آدرس با که است

هاي بسيار سنگين جهت تهيه آنها، اعمال دسترسی به هاي اطلاعاتی و هزينهبه علت حجم بسيار زياد اطلاعات موجود در پايگاه

باشد، لذا دسترسی به متن کامل منابع صرفه و نه نياز می ها نه مقرون بهتمامی مقالات و منابع اطلاعاتی موجود در اين پايگاه

ها، اشتراک پذير است که از طريق يكی از روشهاي: کنسرسيوم وزارت متبوع، تهيه اشتراکی با ساير دانشگاهموجود در صورتی امكان

 و يا خريد از طريق دانشگاه علوم پزشكی اصفهان، اين امكان فراهم شده باشد.

 توجه:

 باشد.برخی اين منابع موجود می راهنماي آموزشیدر وبسايت کتابخانه ديجيتال دانشگاه  .1

بصورت مستمر از طريق مديريت منابع علمی دانشگاه و  "چگونگی استفاده از منابع ديجيتال "هاي آموزشی کارگاه .2

 گردد.اي برگزار میهاي دانشكدههمچنين کتابخانه

 به اينترنت متصل شويد. Vpnافی است با براي استفاده از اين منابع در محيط دانشگاه ک .3

 دانشگاه فعال گردد. VPNبايست براي استفاده از اين منابع در خارج از پرديس دانشگاه می .4

در هر پايگاه  VPN فعال نمودنبراي استفاده بهتر از امكانات خاص پايگاه هاي اطلاعاتی می بايست علاوه بر  .5

Register .شويد 

 اي:طرح امانت بين کتابخانه

ها سياست خريد منابع به سياست دسترسی به منابع تغيير پيدا کند در نتيجه امروزه حجم زياد اطلاعات موجب شده تا در کتابخانه

هاي دانشگاه اصفهان، علوم پزشكی اصفهان، دانشگاه هاي شهرستان اصفهان که شامل: کتابخانهاضر تعدادي از کتابخانهدر حال ح

نور اصفهان،مرکز تحقيقات معلمان و خانه رياضيات با محوريت اشتر،دانشگاه صنعتی اصفهان،دانشگاه پيامهنر،دانشگاه صنعتی مالک

رکت دارند. کاربران براي استفاده از اين طرح ابتدا بايد جهت جستجوي منابع چاپی موجود در کتابخانه شهرداري در اين طرح مشا
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ها مراجعه کنند و سپس درخواست خود اي شهر اصفهان، به صفحه خانگی اين کتابخانههاي عضو طرح امانت بين کتابخانهکتابخانه

 ء ارائه نمايند.واقع در کتابخانه مويدالطبارا به بخش امانت بين کتابخانه 

  

 طرح خدمات تحويل مدرک :

ها موجود نيست، کاربران هاي دسترسی به اطلاعات استفاده از خدمات تحويل مدرک است که در کتابخانهيكی ديگر از روش

قسمت خدمات تحويل  centlib.mui.ac.irساير منايع مورد نياز خود را از طريق سايت کتابخانه به آدرس توانند مقالات و يا می

 مدرک با پر کردن فرم مربوطه دريافت نمايند.

ساعت  48ران ظرف مدت حداکثر کارب شده معرفی ايميل طريق از مدرک تحويل خدمات طريق از شده درخواست مقاله توجه: 

 براي آنها ارسال خواهد گرديد.

  

 ت مشاوره اطلاعاتی:خدما

هاي پژوهشی اعضاي هيأت علمی، دانشجويان کتابخانه مؤيدالاطباء به منظور پشتيبانی از فعاليت "مشاوره اطلاعات پژوهشی"واحد 

توسط کتابداران با تجريه  نمايد. خدمات مشاورهاي و راهنمايی ارائه میتحصيلات تكميلی و پژوهشگران دانشگاه، خدمات مشاوره

 حضوري صورت به هم حاضر حال در خدمات اين  گردد.گاه و به منظور راهنمايی کاربران جهت انجام صحيح پژوهش ارائه میدانش

 .شودمی ارائه کاربران به آنلاين بستر در هم و

 خدماتی که در اين قسمت ارائه می شود شامل:

 هاي اطلاعاتی معتبرکمک درانجام جستجو در بانک .1

 EndNoteنرم افزار مديريت اطلاعات نظير  کمک در استفاده از .2

 آشنايی با مصاديق سرقت علمی و راهكارهاي مقابله با آن .3

 سازي مقالهکمک در آماده .4

 کمک در انتخاب مجله مناسب براي انتشار مقاله .5

 هاي اجتماعی پژوهش محورهاي شبكهآشنايی با قابليت .6

 ها و پروفايل هاي پژوهشیکمک در تكميل شناسه .7

 آناليزمند و متادر انجام مطالعات مرور نظام همكاري .8

 هاي علمیکمک به تامين منابع اطلاعاتی مورد نياز در پژوهش .9

وبسايت کتابخانه مرکزي در قسمت درخواست مشاوره اطلاعاتی از اين کاربران می توانند با ثبت اطلاعات و طرح پرسش خود در 

 خدمت استفاده نمايند.
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