
 مرکزآموزشی درمانی الزهرا)س(توسعه کتابخانه  یسند راهبرد

 

واحد کتابخانه از نظر چارت سازمانی زير نظر معاونت مرکزي دانشگاه آغاز نمود.  کتابخانه نظر زير را خود فعاليت 1372 سال از  کتابخانه بيمارستان الزهرا )س(

 و زير نظرخانم مینا طاهری کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی اداره می شود.   پژوهشی است -آموزشی

در مسیر سیاست های کلی نظام  درنظر گرفتن وظايف علمی و پژوهشی مهم محوله به آن، در صدد است کهدرمانی الزهرا )س(  با  –کتابخانه مرکز آموزشی 

می باشد. با عنايت  مجموعهو رسالت دانشگاه، گام بردارد. بنابراين حمايت از تحقیق و توسعه و پژوهش و حمايت از محققین و دانشگاه در صدر اهداف اين 

کتابخانه در حوزه معاونت آموزشي بيمارستان در .می شود به نقش بسیار مهم کتابخانه مرکز آموزشی ودرمانی، در اين سند، برنامه استراتژيک اين حوزه ارائه

 کليات:دهد مي پوشش خود مجموعه در را زير موضوعات  سازي، مجموعه سياست به توجه با راستاي سياست هاي دانشگاه در جهت تامين منابع علمي فارسي و لاتين 

 آزمايشگاهي، علوم پاتولوژي، پرستاري، و بيهوشي  اطفال، نفرولوژي، ارولوژي، قلب، جراحي عمومي، جراحي عروق، و قلب  اي عفوني،داخلي،بيماريه بيماريهاي  پزشکي،

 مرکز، وکارکنان  نتهارزيد ها، اينترن پزشکي، ،دانشجويان استادان،پژوهشگران را کتابخانه مجموعه از کنندگان استفاده.  شود مي اداره باز قفسه صورت به و  ...راديولوژي

 ومساحت مربع متر 800 کل مساحت به( س)الزهرا بيمارستان کتابخانه. دهند مي تشکيل  اصفهان پزشکي علوم دانشگاه به وابسته اعضاء همچنين و آموزش تحت پرستاران

سالن مطالعه)خواهران وبرادران(، 2شامل ين قرار دارد.اين کتابخانه زم زير طبقه در کوثر مجتمع در واقع بيمارستان شرقي جنوب ضلع در مترمربع 400 مطالعه هاي سالن

 لاتين کتب نسخ وتعداد جلد 11998 مجموعه فارسي کتب  نسخ تعداد  همچنين.  مخزن کتاب، قسمت آرشيو مجلات و پايان نامه و سايت مي باشد که از هم جدا هستند

مقالات  search  محترم در هر ساعت شبانه روز مي توانند از پايگاههاي اطلاعاتي براييوتر مي باشد که فراگيران کامپ چند به مجهز مطالعه سالن هر. باشد مي جلد 5342

ههاي اطلاعاتي در اين مرکز انجام مي و موارد ديگر استفاده نمايند. لازم به ذکر است کليه امور پژوهشي ازجمله علم سنجي و راهنماي فراگيران در استفاده فراگيران از پايگا

 .گيرد

فعالیت خود را زير  1372درطبقه زير زمین و در مجتمع کوثر واقع در جنب بیمارستان قرار گرفته است. کتابخانه بیمارستان الزهرا)س(از سال اين واحد 

شرقی مترمربع در ضلع جنوب  400متر مربع ومساحت سالن  800کل  بیمارستان الزهرا)س( به مساحت کتابخانه مرکزی دانشگاه آغاز نمود. کتابخانه نظر

کتابخانه در حوزه معاونت آموزشی بیمارستان در راستای سیاست های دانشگاه در جهت تامین منابع علمی فارسی و  بیمارستان قرار دارد. در حال حاضر ،

قلب و   ای عفونی،بیماريهای داخلی،بیماريه  دهد:کلیات پزشکی، موضوعات زير را در مجموعه خود پوشش می  لاتین با توجه به سیاست مجموعه سازی،

و به صورت سیستم  باز   بیهوشی و پرستاری، پاتولوژی، علوم آزمايشگاهی، راديولوژی...  اطفال، عروق، جراحی عمومی، جراحی قلب، ارولوژی، نفرولوژی،

وکارکنان مرکز، همچنین اعضاء   يدنتها،دانشجويان پزشکی، اينترن ها، رز اداره می شود . استفاده کنندگان از مجموعه کتابخانه را استادان،پژوهشگران

جلد می  4590جلد وتعداد نسخه کتب لاتین  13778تشکیل می دهند. تعداد نسخه  کتب فارسی مجموعه   وابسته به دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

 باشد. انه به صورت مخزن باز میبوده و سیستم کتابخ National Library of Medicine  (NLM)باشد.رده بندی کتب بر اساس رده بندی پزشکی 

 

 

زمان اين امکان دوين برنامه راهبردی، فرآيندی تحلیلی برای انتخاب بهترين مسیر اقدام به منظور دستیابی به اهداف سازمانی است. برنامه راهبردی به سات

 .ترين برنامه اقدام را برای افزايش سود ايجاد کندمالی ارائه کند و مناسب دهد که منابع خود را بررسی کرده و برنامهرا می

های خارجی آن است. هدف تدوين فرآيند اين برنامه، مشاهده تدوين برنامه راهبردی لزوما فرآيندی هماهنگ کننده بین منابع داخلی سازمان و فرصت

 .دهدها پاسخ میبرد يا به آنآن سود میهايی است که سازمان از چارچوب استراتژيک و تعیین فرصت

شده و اجراشده دارند. درمقابل، مشاغلی که تاکنون موفق براساس مطالعات، کسب و کارهايی که عملکرد موفق دارند، عمدتاً برنامه استراتژيک تدوين

 .اند، معمولاً برنامه راهبردی و نقشه راه برای نجات از شکست ندارندنبوده

 

 

 مقدمه-1

 بیان ضرورت تدوين برنامه راهبردی -2
 



 :ها به شرح زير استدلايل اهمیت تدوين برنامه راهبردی در سازمانبرخی از 

 ايجاد مزيت رقابتی 

 گیری مديرانبهبود تصمیم 

 مديريت بهتر منابع 

 افزايش هماهنگی بین واحدها 

 آمادگی در برابر تغییرات محیطی 

 هافعالیت آن انجام دلیل و هافعالیت نوع سازمان، ماهیت که الیاعم انجام و اساسی هایتصمیم گرفتن برای که است اين راهبردی برنامه ديگر مهم مزيت

 :ايم کرده اشاره هاسازمان در راهبردی برنامه تدوين هایمزيت از برخی ادامه در. بخشدمی میسر را داده شکل سازمان توسط

 برد دور هایهدف و هامأموريت تعیین    

 .نامندمی گذاری هدف اصطلاح در را عمل اين که مدت، کوتاه کیفی و کمی هایهدف به هامأموريت جداسازی    

 ها سیاست يا مشی خط تعیین    

 اجرايی ريزی برنامه و ريزی طرح    

 که هرچه هدف. است نیاز مورد مالی، رشد اهداف تا انسانی منابع هایسیاست اجرای از سازمانی، فرآيندهای تمام برای موثر راهبردی برنامه تدوين فرآيند

 .کرد ساده شود،می انجام شرکت رشد پیشبرد برای که را فرآيندهايی تا کرد ايجاد عملکرد بهبود برنامه يک توانمی باشد،

گیری بالینی اهمیت دارد. اين برنامه با هدف مستندسازی مسیر موقع و معتبر به اطلاعات علمی برای آموزش، پژوهش و پشتیبانی از تصمیمدسترسی به

 .کردن امکان پايش و ارزيابی سالانه تدوين شده استبندی اقدامات و فراهمها، زمانبهبود، تعیین مسئولیت

 راهبردی برنامه تدوين کلیدی مراحل

 

 محقق را آن کلان اهداف وضعیت، با متناسب بتواند که شودمی انجام ایگونه به سازمان نیازهای و اهداف به توجه با راهبردی برنامه کاری و کسب هر در

 شوند لحاظ راهبردی برنامه تدوين در شودمی که مواردی ترينمهم از برخی ادامه در. شود گنجانده آن در متنوعی هایسرفصل است ممکن بنابراين کند،

 :کرد خواهیم ارزيابی را

 سازمانی اهداف ايجاد    

 استراتژی بنابراين،. کرد اتخاذ استراتژيک تصمیمات توانمی سازمانی اهداف تعیین از پس. است سازمان يک مدت بلند اهداف تعیین شامل امر اين 

 .دارد اعتقاد اهداف به دستیابی برای منابع استقرار نحوه به که است تریگسترده اصطلاح

 خارجی محیط تحلیل و تجزيه    

 و تجزيه شامل و سازمان رقابتی موقعیت بررسی شامل امر اين. کندمی فعالیت آن در سازمان که است صنعتی و اقتصادی کلی محیط ارزيابی بعدی مرحله

 و شرکت ضعف و قوت نقاط شناسايی معنای به خارجی محیط تحلیل و تجزيه. است SWOT (Strength, Weakness, Threat, Opportunity) تحلیل

 .است تهديدها و هافرصت درک برای رقبا اقدامات به نسبت هوشیاری حفظ

 تهديدها و هافرصت شناسايی    

 شود مواجه هاآن با سازمان يک است ممکن که را تهديدهايی و گذاری سرمايه قابل هایفرصت بايد خارجی، محیط تحلیل و تجزيه از پس مديران

 .هستند سازمان هایچالش و منفی روند تهديدها، که حالی در است، مثبت روندهای شناخت ها، فرصت شناسايی. کنند شناسايی

 

 



 داخلی محیط تحلیل و تجزيه    

 کنترل قابل مديريت توسط داخلی محیط اجزای. هستند داخلی هایمحیط گذارند،می تأثیر تجاری عملیات بر که سازمانی درون نیروهای و شرايط همه 

 .باشدمی سازمان و منابع مديره، هیئت سهامداران، يا مالکان از متشکل که است

 ضعف و قوت نقاط شناسايی    

 ضعف نقاط و گذاری سرمايه برای قوت نقاط است لازم راهبردی برنامه تدوين در. سازمان يک ضعف و قوت نقاط شناسايی در داخلی محیط امکانات تحلیل 

 .شود شناسايی هاآن بر غلبه برای

 است . SWOT راهبردی تحلیل برنامه تدوين در استفاده مورد يکی ازابزارهای

 از جامع تصويری تهديدها، و هافرصت ضعف، نقاط قوت، نقاط بررسی با که است راهبردی ريزیبرنامه ابزارهای پرکاربردترين از يکی SWOT تحلیل

 و تهديدها و کرده استفاده محیطی هایفرصت از داخلی، هایتوانمندی بر تکیه با تا کندمی کمک مديران به تحلیل اين. دهدمی ارائه سازمان وضعیت

 که در ادامه توضیح داده می شود..کنند مديريت بهتر را سازمان هایضعف

 در سنتی هایريزیبرنامه در. است سازمانی هر برای هااستراتژی تدوين و تعريف آن، هدف که شودمی محسوب مديريتی فرايند يک راهبردی برنامه

 موفقیت آشکار علل از يکی. است هااستراتژی تدوين و تبیین هدف راهبردی، برنامه در امروزه اما بود، سازمان اهداف و هاآرمان تعیین هدف گذشته،

 دور هایهدف و هامأموريت تعیین شامل هاسازمان در راهبردی برنامه تدوين هایمزيت از برخی. است استراتژيک برنامه اجرای و تدوين کارها، و کسب

. اجرايی ريزی برنامه و ريزی طرح و ها، سیاست و مشی خط تعیین مدت، کوتاه کیفی و کمی هایهدف به هامأموريت کردن جدا يعنی گذاری هدف برد،

 تحلیل و تجزيه تهديدها؛ و هافرصت شناسايی خارجی؛ محیط تحلیل و تجزيه سازمانی؛ اهداف ايجاد: از است عبارت راهبردی برنامه تدوين کلیدی مراحل

 .راهبردی برنامه تدوين ضعف؛ و قوت نقاط شناسايی داخلی؛ محیط

در شش استاندارد سازمان، مديريت منابع انسانی، مديريت منابع فیزيکی، محیطی و تجهیزات، مديريت منابع  1405لیست سال مندرج در چک های  سنجه

مدت، توجه به ماهیت اقدام و وابستگی به منابع در سه افق کوتاه ها بااند. سنجهاطلاعاتی، مديريت منابع فناوری اطلاعات و مديريت خدمات بررسی شده

 اند. بندی شدهمدت و بلندمدت دستهمیان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

شده است. سازمان بايد با اجتناب بینانه، مبتنی بر واقعیت و داده محور نقاط قوت و ضعف سازمان طراحی برای تسهیل بررسی واقع SWOT تجزيه و تحلیل

ها بايد از اين تحلیل به ها متمرکز شود. شرکتاز اعتقادات از پیش ايجادشده يا مناطق مبهم، تجزيه و تحلیل را دقیق انجام دهد و بر حقايق و واقعیت

 .عنوان راهنما و نه لزوماً به عنوان يک توصیه استفاده کنند

 .سازمان را در جهت نیل به اهداف خود ياری می نمايد وعه منابع و توانمندی هايی داخل سازمانی است کهمجمStrengths) (S): (قاط قوت ن

 .گردندتحقق اهداف سازمان می مجموعه ای از عوامل داخل سازمانی می باشد که مانع ازWeaknesses) (W): (نقاط ضعف 

گیری از آنها توانمندی های سازمان افزايش خواهد صورت بهره ه خارج از سازمان که درمجموعه ای از امکانات بالقوOpportunities) (O): (فرصت ها 

 .يافت

 .مجموعه ای از عوامل موثر و مداخله گر خارج از سازمان که مانع از اجرای برنامه ها و تحقق اهداف سازمان می گردندThreats) (T): (تهديدها 

 .سازمان را عوامل داخلی گويندمجموعه نقاط قوت و ضعف SW): (عوامل داخلی 

 مجموعه فرصت ها و تهديدهای سازمان را عوامل خارجی می گويندOT) : (عوامل خارجی 

 (Internal factorsعوامل داخلي )

 (strengths)نقاط قوت  (weaknesses)نقاط ضعف 

 کتابخانه از نظر دانش کتابداری روزآمد هستندکارکنان اين  هاي آموزشيعدم وجود کلاسي مجزا با کامپيوتر جهت تشکيل کارگاه

بالا بودن روحیه مشارکت پذيری و انضباط پذيری و انضباط مناسب  همجوار بودن سالن مطالعه با مخزن کتابخانه و ايجاد سر و صدا توسط فراگيران

 بین کارکنان

در کتابخانه داشتيم ولي متاسفانه به علت  WIFIتا دو سال پيش سيستم 

 ت سايبري که مرکز مطرح کرده است جمع آوري شدحملا

وجود فضايی در کتابخانه جهت خدمت رسانی به مراجعین و 

 همکاران

 

 (SWOT)   موجود تیوضع لیتحل

 



های توانمندسازی و ارتقا پژوهشی و آموزشی برخورداری از برنامه ناکافي بودن تعداد پرسنل متخصص کتابداري در کتابخانه

 مناسب جهت اعضای هیئت علمی و دستیاران

های راهنمای پژوهشگران و محققان در رابطه با کار با سامانه فضاي فيزيکي ناکافي و غير استاندارد در کتابخانه 

 پژوهشی و علم سنجی

 تهیه منابع اطلاعاتی به روز جهت کاربران و دانشجويان و دستیاران عدم وجود درب اکوستيک در کتابخانه

 تولید محتواهای آموزشی جهت بارگزاری در سايت کتابخانه مرکز در کتابخانه RFIDعدم وجود سيستم 

 شب 12باز نمودن سالن تا ساعت   نبود کمد جهت دانشجويان

دانشجويان و دستیاران و اتندهای محترم دسترسی  VPNداشتن  

 های پزشکی و روزآمدبه اطلاعات پايگاه

مقالات  SEARCHدستگاه کامپیوتر در سالن مطالعه جهت  4وجود  

 پزشکی و انجام کارهای پژوهشی

درصد از بودجه تخصیص  10تهیه کتابهای غیر پزشکی به میزان  

 برای مطالعه پرسنل و فراگیران محترم

 وجود کامپیوترهای جديد و به روز در کتابخانه 

 وجود کتابدار بالینی در بخش گوارش جهت راهنمايی محققین 

 مرکز و به روز شدن اطلاعات وبسايت داشتن وبسايت برای کتابخانه 

 های به روز جهت کتابخانهوجود آيین نامه 

 ای )آذرسا(به کارگیری نرم افزار جامع مديريت منابع کتابخانه 

تسهیل در دسترسی به منابع و خدمات کتابخانه از طريق پروتال  

 کتابخانه

 برخورداری از سیستم باز کتابخانه 

استانداردهای لازم و هماهنگ با کتابخانه مرکزی دانشگاه وجود  

 های کتابخانهها و فعالیتپايش و ارزشیابی برنامه

 برگزاری کارگاههای آموزشی توسط کتابداران 

وجود منابع به روز افست در کتابخانه طبق وزارتخانه که همه  

دهد )به تفکیک گروههای مختلف گروههای آموزشی را پوشش می

 موزشیآ

های درسی دانشجويان و نزديک قرار گرفتن کتابخانه نزديک کلاس 

 پاويون اساتید

 های بالینی مرکزمکان کتابخانه به دور از بخش 

 

 

 



 ((External factorsعوامل خارجي  

  (Opportunities)فرصت ها  (Threats)دهايتهد

در ارائه خدمات  نينو یهايفناور یریوجود بستر لازم در بکارگ يمنابع اطلاعات گريکتاب و د هيدر ته يمسائل اقتصاد يمنف ريتاث

 کتابخانه نينو

 یسطح یو ارتقا یاز به روزرسان یمعاونت محترم پژوهش تيحما و مجرب کتابدار در کتابخانه يتعداد پرسنل کاف نبودن

 کتابخانه

 کتابخانه یانجام خدمات فن یبرا یدانش و امکانات کاف وجود 

 کارآمد و موثر یکتابخانه ا نیب یهمکار جاديا 

 یرسانکتابخانه و اطلاع یهاتیفعال یبرا مستمر یابينظام ارز وجود 

 در کتابخانه نترنتيبه ا یدسترس امکان 

 کیو منابع الکترون تالیجيروز افزون کاربران از خدمات د استقبال 

 کتابخانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

کشور  ما می خواهیم کتابخانه مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س( طی سالهای آينده يکی از مجهزترين و کامل ترين کتابخانه های بیمارستانی تخصصی

 باشد.که در اين راستا اهداف زير در جهت پیشبرد اين چشم انداز در نظر گرفته می شود.

 و الکترونیکی معتبر در حوزه علوم پزشکی تهیه، سازماندهی ونگهداری منابع چاپی 

 آموزش، تعلیم و تقويت مهارت های اطلاع يابی دانشجويان و اعضای هیئت علمی دانشگاه 

 فراهم آوری دستیابی و به کارگیری انواع منابع اطلاعاتی بر اساس احترام به اولويت ها وانتظارات مراجعان و عادات حرفه ای آنها 

  اطلاعات از طريق مشارکت در اشتراک منابعتسهیل در دسترسی به 

 جلب رضايت مراجعه کننده از طريق انتقال منابع و پاسخگويی با کیفیت مناسب 

  ايجاد محیطی صمیمی و دوستانه در کتابخانه به منظور پاسخگويی به نیازهای آموزشی و پژوهشی کاربران دانشگاه و ديگر مجامع علمی و

 دانشگاهی کشور

  استانداردهای علوم کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی در اجرای کلیه امور کتابخانهبه کار گیری 

آموزش و ارتقاء سطح دانش کتابداران و اطلاع رسانان دانشگاه به طوری که به بهترين نحو پاسخگوی نیازهای اطلاعاتی کاربران کتابخانه 

 باشند.

انجام وظايف کتابدار بالینی در مراکز آموزشی درمانی )به عنوان عضوی از تیم درمان و تهیه منابع اطلاعاتی تقويت و توانمند سازی کتابداران در جهت 

 (جهت آموزش به بیمار و همراهان وی

  

 ارائه خدمات سلامت-3پژوهش و تأمین دانش مورد نیاز  -2آموزش و تأمین نیروی انسانی -1سه حوزه اصلی مأموريتی دانشکده : 

 سازی و تربیت نیروی انسانی متخصص، متعهد و مؤمن مورد نیاز نظام ارائه خدمات، نظام آموزش و نظام پژوهش سلامتظرفیت ·

 تولید، تأمین و انتشار دانش سلامت در تراز جهانی·

 تولید و تأمین ارائه خدمات سلامت در سطوح منطقه ای، ملی و استانی·

 تأمین، تولید و توزيع کارآمد منابع مالی·

 .باشد های نسبی و رقابتی می نوآوری در سه حوزه اصلی مأموريتی دانشکده و تجاری سازی در حوزه های اولويت دار دانشکده که دارای مزيت

 

 

 انسانی در تمامی ابعادرعايت و ترويج ارزش های اسلامی و معنوی، حفظ کرامت انسانی و نقش محوری نیروی 

 اهتمام به رعايت اخلاق حرفه ای·

 شفافیت و پاسخگوئی دانشکده در قبال جامعه، اعضای هیأت علمی، دانشجويان و کارکنان·

 حفظ و رعايت مالکیت فکری·

 انجام کار گروهی در تمامی سطوح دانشگاهی·

 تفکر استراتژيک در حل مسائل

 الکترونیکیدسترسی آسان پژوهشگران به منابع 

 

 اندازچشم 
 

 ماموريت

 ارزش های کتابخانه مرکز آموزشی درمانی الزهرا)س(

 



اشاعه ی اطلاعات 

دسترسی آسان 

ايمیل و پوستر اطلاع رسانی پايگاهها ومنابع اطلاعاتی از طريق وب سايت کتابخانه ديجیتال وتلگرام و 

 وسعه فراگیر فناوری اطلاعات در کلیه حوزه هات

 تامین و توسعه زيرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات

 پشتیبانی استقرار سامانه های مکانیزه اداری، مالی، آموزشی، پژوهشی، دانشجويی و فرهنگی برای رسیدن به يک سازمان الکترونیکیتامین و توسعه و 

 ارائه مشاوره و پشتیبانی در زمینه تجهیزات فناوری اطلاعات و ارتباطات

 تامین دسترسی امن و مطمئن کاربران به داده ها و اطلاعات سازمانی 

 سازی، آموزش و بازآموزی کارکنان در استفاده از سامانه ها و ابزار های فناوری اطلاعات و ارتباطاتفرهنگ 

 نظارت بر حسن انجام کلیه فعالیت های مربوط به حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات واحد های دانشگاه

 

 یکاربرمحور

  عادلانه به اطلاعات یدسترس

 ی و اعتبار منابع علم تیفیک

 و بهبود مستمر یریادگي اطلاعات کاربران یمحرمانگ و سرعت در ارائه خدمات يیپاسخگو

  نينو یهايستفاده از فناورا

 بر شواهد یاز آموزش و پژوهش مبتن تيحما

 ی ا کتابخانه نیب یهمکار

 ها و خانواده مارانیب یازهایتوجه به ن

 اهداف کلان کتابخانه
 اين آموزشی  و درمانی هایبرنامه تقويت جهت در اطلاعات اشاعۀ و آموزشی و علمی منابع گردآوری الزهرا  درمانی و آموزشی مرکز کتابخانۀ اصلی هدف

 و بیمارستان نیاز مورد علمی طلاعاتا و منابع به دسترسی تسهیل و توسعه تهیه، طريق از ،  سلامت ارتقای جهت  بايد مرکز کتابخانه. است بیمارستان

 .باشد می همگام ها برنامه و اهداف اين تحقق در منابع اين از برداری بهره مديريت

 تمامی اهداف بر طبق سنجه ها انجام می گیرد.

 به راهبردی جدول سنجه هر و آورندمی بیمارستان مديريت گیریتصمیم سطح به را 1405 سال استاندارد حوزه شش بندیخوشه زير، کلان هدف چند

 .است متصل هاآن از يکی

 استفاده و آموزش هوش مصنوعی جهت فراگیران و برگزاری کارگاههای آموزشی و همچنین نیاز سنجی از فراگیران جهت آموزش موارد درخواست شده-1

 و بالینی، کتابدار و رايانه کارشناس شامل استاندارد، سطح به کتابخانه انسانی نیروی ترکیب رساندن: تخصصی انسانی سرمايه توانمندسازی و تأمین-2

 افزارنرم و افزارسخت حوزه در کاربران و کارکنان سالانه آموزش

 راهبردی، برنامه عملیاتی، و کلی اهداف انداز،چشم مأموريت، انتشار و ابلاغ تدوين،: فرآيندها سازیمستند و راهبردی مديريت نظام استقرار-3

 هاآن سالانه بازنگری و 1405 سال پايان تا کتابخانه خدمات به دسترسی فرآيندهای و هامشیخط

 

 یمحور یارزشها



 غیرمترقبه، حوادث در آمادگی و حريق اطفای تمهیدات استقرار تردد، و ورود موانع حذف: روزبه تجهیزات با پذيردسترس و مناسب ايمن، فضای تأمین -4

 کار و مطالعه محیط جذابیت و تهويه صدا، نور، بهبود و

 ايجاد و منابع، منظم ارزيابی مکتوب، مشیخط پايه بر وجین و سازیمجموعه: اطلاعات فناوری زيرساخت سازیيکپارچه و اطلاعاتی مجموعه توسعه -5

پايگاههای اطلاعاتی و خريد منابع اطلاعاتی به روز و استفاده مفید و آموزش  مطالعه میز کار، محل از اطلاعاتی هایپايگاه و علمی منابع به پايدار دسترسی

 .جهت دسترس پذيری بیشتر فراگیران به منابع علمی معتبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 راهبردی برنامه جدول

نوع  راهبرد هدف عنوان سنجه

 هدف

 منابع موردنیاز مسئول اجرا

جهت يافتن متخصصین کمک به  وجود کتابدار بالینی

و يافتن مقالات مجلات غیرمعتبر

  بیماری ها و نادر در مورد

همکاری در انجام مطالعات مرور د

 مند و متا آنالیز نظام

برنامه ريزي جهت 

آموزش همکاران 

علاقه مند به کتابدار 

باليني از 

 اساتيدمحترم

بلند 

 مدت

 مسئول کتابخانه

 کتابدار باليني

و مکان  بخش مورد نظر در نيروي انساني؛ زمان 

افزار يا ؛ بودجه متناسب؛ تجهيزات/نرمبيمارستان

،هيات علمي هاي هر حسب موردبرحمايت مديريتي 

 گروه

وجود تجهیزات و امکانات 

برای ارائه خدمات به 

 بیماران و خانواده آنها

کمک به بيماران و همراهان بيمار 

جهت دسترسي به منايع علمي و 

 کتب مورد نياز آنها

و جلوگيري از اتلاف وقت بيمار و

 همراه بيمار

هماهنگي با بخشهاي 

مختلف و 

-سوپروايزرها

هماهنگي با روابط 

عمومي جهت کمک 

به بيماران در رابطه 

 با اين موضوع

کوتاه 

 مدت

 مسئول کتابخانه

،کتابدار، روابط 

 عمومي مرکز

؛ بودجه متناسب؛ کافي  نيروي انساني؛ زمان

 حسب موردبرافزار يا حمايت مديريتي تجهيزات/نرم

وجود بودجه مستقل 

 کتابخانه

 کتابخانه موردنياز مالي منابع تثبيت

 بودجه پيگيري و بينيپيش طريق از

 .مستقل

هماهنگي با رياست 

بيمارستان و واحد 

 حسابداري مرکز

 ميان

 مدت

 مسئول

 کتابخانه،امور

 حسابداري و مالي

 بيمارستان

 وتهيه اطلاعاتي منابع خريد جهت مستقل بودجه

 کتابخانه تجهيزات

ارائه خدمات تخصصی 

 مستمر ويژه بیماران

 تخصصي خدمات استقرار و طراحي

 بيماران نيازهاي با متناسب و مستمر

 .آنان هايخانواده و

برگزاري جلسه 

مشاوره با واحد روابط 

عمومي و سوپروايزر 

آموزشي جهت کمک 

 به بيمار

کوتاه 

 مدت

 مسئول

،واحد کتابخانه

آموزش به بيمار 

 بيمارستان

برگزاري گارگاه جهت آشنايي پرستاران شاغل در 

واحد آموزش به بيمار براي آشنايي با پايگاههاي 

 patient educationعلمي معتبر در زمينه 

به روزرساني  به روز رساني و پويايي مجموعه لاعاتیمنابع اط یابيارز

مجموعه جهت 

گروههاي مختلف 

 آموزشي

کوتاه 

 مدت

رف -دفتر نيازسنجي گروههاي مختلف و فراگيران کتابخانهمسئول 

 خواني وهمچنين نرم افزار آذرسا 

ی اختصاصيی وجود فضا

 نیمعلول

احداث مکاني جهت  کمک به اين افراد

معلولين به صورت 

 مجزا

بلند 

 مدت

 تامين اعتبار مالي از مرکز مسئول کتابخانه

 نیبی خدمات همکار وجود

 یا کتابخانه

فراگيران در يافتن منابع کمک به 

 مورد نياز

گسترش همکاري 

 بين کتابخانه ها

بلند 

 مدت

 تفاهم نامه موجود در آيين نامه مدير منابع علمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

توسعه پیدا می کند و با بودجه کتابخانه اهداف عملیاتی در برنامه راهبردی توسط يک يا چند اقدام يا وظیفه پشتیبانی می شوند. اين برنامه به طورسالیانه 

 و خدمت اطلاع رسانی مرتبط است.برنامه عملیاتی همچنین به عنوان برنامه اجرايی، برنامه عملکردی يا برنامه سالیانه شناخته شده است.

 منابع مورد نیاز هدف برنامه راهبرد رديف

به ايجاد وسعه کمی و کیفی منابع کتابخانه های دانشگاه با توجه ت 1

و گسترش رشته های تحصیلی و مقاطع تحصیلات تکمیلی در 

 رشته های موجود و مراکز تحقیقاتی در جهت رساندن به سطح

 استاندارد

 وسازی منابعن

 موجود در

 کتابخانه و خريد

 کتب جديد

 وری لیستآمکاتبه و گرد

 نیازهای اطلاعاتی و جمع

 بندی بر اساس اولويت ها

2 

 

ايجاد انگیزش بیشتر در استفاده از منابع توانمند سازی و 

 الکترونیکی

 

 توان وانگیزه افزايش

 استفاده کاربران در

 ازمنابع الکترونیکی

 

 

 

 توان وانگیزه افزايش و هوش مصنوعی   chatgptآموزش استفاده از 

 کاربران

 معرفی سامانه های مربوط به هوش مصنوعی 

پژوهشیار  با هدف تکمیل ارتقای سامانه های علم سنجی و  4

 پروفايلهای پژوهشی اساتید

ارتقای بیمارستان و 

 دانشگاه

 انجام امور پژوهشی 

5   

 

ارتقای سواد اطلاعاتی  رجستجو در بانک های اطلاعاتی معتبمک در انجام ک

 فراگیران

 پايگاههای علمی معتبر

پزشکی رسانی  کارگیری استانداردهای علوم کتابداری و اطلاع به 6

 در اجرای کلیه امور کتابخانه

ارتقای سطح سواد 

 کتابداران

دريافت استانداردهای بین المللی از 

پايگاههای مختلف و هماهنگ سازی با 

 نیازهای کتابخانه 

کمک به اعضای هیات علمی و محققین در انجام امور پژوهشی در  7

 سامانه های پژوهشیار و علم سنجی

راهنمايی و انجام 

ايلهای پژوهشی پروف

 در سامانه علم سنجی

دسترسی به کلاس های آموزشی و کامپیوتر 

 و منابع علمی

کمک به پژوهشگران جهت  خدمات مشاوره اطلاعات پژوهشی 8

يافتن مجلات 

کمک به کاربران /غیرمعتبر

کتابخانه جهت سابمیت 

مقالات در ژورنال های 

همکاری در انجام  /مختلف

و  مند مطالعات مرور نظام

 متا آنالیز

دسترسی به کلاس های آموزشی و کامپیوتر 

 و منابع علمی

کمک به پرسنل بیمارستان جهت معرفی پايگاههای اطلاعاتی  9

 مخصوصا پايگاههای مربوط به آموزش بیمار

ارتقای سطح سواد 

 اطلاعاتی پرسنل

معرفی پايگاههای مختلف جهت ايجاد 

 پمفلت و بروشورهای آموزشی

تولید محتواهای آموزشی جهت بارگزاری در وبسايت تهیه و  10

 کتابخانه مرکزی

 camtasia-screenنرم افزارهای  ارتقای دانش فراگیران

recorder ,snagit ,غیره 

 دريافت بودجه برای اين موضوع ارتقای دانش فراگیران تهیه منابع اطلاعاتی  جديد مورد نیاز فراگیران  11

به روز رسانی  و قرار دادن  موارد مورد نیاز کاربران در وبسايت  12

 کتابخانه مرکز پزشکی الزهرا )س( 

ht tps://cent l i b.mui .ac.i r/al zahra/news 

اطلاع رسانی به 

فراگیران در مورد امور 

 کتابخانه مرکز

 کامپیوتر و تجهیزات

 

 

 یاهداف راهبردديگر



 

 

 

 

 

 اهداف کوتاه مدت کتابخانه

 شاخص ارزيابی زمان پايان زمان آغاز مسئول اجرا فعالیت اجرايی هدف عملیاتی عنوان سنجه

امکان ارائه 

خدمات تحويل  

مدرک در بالین 

بیمار )تحت نظر 

 پزشک معالج(

 (6)سنجه 

 

کمک به 

بیماران و همراه 

بیمار جهت 

کتب 

درخواستی 

)البته اين امر 

برای ارسال 

کتاب به 

جراحان در اتاق 

عمل توسط 

 کتابدار(

جلسه با تشکیل  -1

معاونت برای 

 اجرای عملیاتی

نیازسنجی بخش  -2

های مختلف 

توسط مسئول 

 هر بخش

جلسه مسئول  -3

کتابخانه  با 

کتابدار جهت 

 اجرای عملیاتی

انجام به موقع  -4

 توسط کتابدار

 مسئول کتابخانه

 پرسنل کتابخانه

تا پايان سال  1404

1405 

تکمیل نواقص در 

جهت پیشرفت 

 هدف

 

 یامکان دسترس

کارکنان و  نيآنلا

کاربران کتابخانه 

و  یبه منابع علم

 های¬گاهيپا

ی)سنجه اطلاعات

5) 

دسترسی 

اعضای هیات 

علمی و 

دستیاران و 

دانشجويان و 

ديگر فراگیران 

با پايکاههای 

از خارج جديد 

 سازمان

مشورت با  -1

کتابخانه مرکزی 

جهت توسعه اين 

مورد از خارج 

 مرکز

تهیه بروشورهای  -2

مختلف ونصب در 

 تابلوهای کتابخانه

آموزش  -3

چهره به جهره در 

 کتابخانه

 مسئول کتابخانه

 پرسنل کتابخانه

استفاده از 

آموزشهای قبلی 

در سامانه 

کتابخانه الزهرا و 

کتابخانه 

 مويدالاطباء

تعیین اشخاص  1406 1405

خبره در کتابخانه 

برای برگزاری 

کارگاهها و تهیه 

بروشورهای 

 آموزشی

وجود کتابدار 

 (2ی)سنجه نیبال

 رفع مشکلات و

تحلیل 

مستندات و 

خدمات  آرشیو

در حیطه بالینی 

و آموزش 

search  در

پايگاههای 

مختلف 

 picoبالینی)

search) 

هم اکنون نیز در 

کتابخانه انجام می 

شودولی آموزش به 

کتابدار علاقه مند و 

خبره در جهت نیل به 

رسیدن به کتابدار 

 بالینی مستدام

 مسیول کتابخانه

کتابدار بالینی 

 کتابخانه

تعیین اشخاص  1406 1405

 خبره در اين زمینه



 اهداف میان مدت کتابخانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زمان  زمان آغاز مسئول اجرا فعالیت اجرايی هدف عملیاتی عنوان سنجه

 پايان

 شاخص ارزيابی

پست  نکیل

 یگروه کیالکترون

 (6)سنجه 

در حال حاضر از 

شبکه های 

اجتماعی به 

اطلاع فراگیران 

داده می شود و 

مسئول کتابخانه 

موارد مورد اطلاع 

رسانی را به معاونت 

آموزشی اطلاع می 

دهد تا  به افراد 

 ارسال  گردد

لیه ک آطلاع رسانی به -1

فراگیران کتابخانه از 

مواردی چون برگزاری 

کارگاههای آموزشی و 

مواردی چون منابع 

اطلاعاتی خريداری شده و 

 غیره

شدن اين امر امکان پذير -2

به صورت سريعتر به 

فراگیران توسط مسئول 

 کتابخانه

جلسه با معاونت جهت -1

انجام اين امر و دسترسی 

مسئول کتابخانه برای 

 پست گروهی

اخذ ايمیل اشخاص از  -2

 معاونت آموزشی

 مسئول کتابخانه

معاونت آموزشی 

 بیمارستان

جلوگیری از اتلاف  1407دی  1405مهر 

وقت جهت اطلاع 

رسانی از موارد به 

 روز کتابخانه

منابع  منظمی ابيارز

)سنجه یعاتاطلا

20) 

به روز بودن مجموعه و 

ارزشیابی مجموعه به طور 

 منظم

رف خوانی منظم ، 

هر  رکرديکتب د یررسب

 ماه

تراکنش امانت و  گزارش

از  وارائه بازگشت کتاب

 نرم افزار آذرسا 

 

ارديبهشت  مسئول کتابخانه

1405 

اسفند 

1407 

میزان امانت و 

بازگشت کتابها و 

ديرکرد کتابها و 

دفتر نیاز سنجی 

 کتب

 کرد نهيهز گزارش

 (28)سنجه لانهسا

گزارش خريد منابع  شفافیت مالی

اطلاعاتی و جلسه با 

معاونت آموزشی 

 وپژوهشی بیمارستان

 مسئول کتابخانه

معاونت آموزشی و 

 پژوهشی 

فروردين 

1405 

اسفند 

1407 

مستندات ارائه 

مربوط به خريد 

منابع اطلاعاتی 

 کتابخانه



 اهداف بلند مدت کتابخانه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

مسئول  فعالیت اجرايی هدف عملیاتی عنوان سنجه

 اجرا

 شاخص ارزيابی زمان پايان زمان آغاز

 یامکان دسترس

کارکنان و  نيآنلا

کاربران کتابخانه به 

و  یمنابع علم

 های¬گاهيپا

 یاطلاعات

جدا از سالن مکانی 

های مطالعه وجود 

داشته باشد برای 

يجیتال که کتابخانه د

هم کارگاهها را به جز 

لاس های مرکز ک

بتوانیم برگزار کنیم 

هم کاربران بتوانند از 

اين سالن استفاده 

نمايند تا از ايجاد 

سرو صدا در سالن 

های مطالعه ممانعت 

 به عمل آيد.

تشکیل جلسه با 

معاونت آموزشی و 

هشی و رياست پژو

بیمارستان در به تحقق 

 رسیدن اين اين امر

 مسئول کتابخانه

 رياست مرکز

آموزشی و  معاونت

 پژوهشی

تصويب اين  1406 اسفند 1405مهر 

موضوع و عملیاتی 

نمودن آن توسط 

کمیته کیفیت 

بهبود بیمارستان و 

 مسئولین مربوطه

 

ارائه خدمات 

مستمر  یتخصص

)سنجه مارانیب ژهيو

6) 

به واحد کمک 

آموزش به بیمار در 

تهیه پمفلت های 

 مختلف آموزشی

برگزاری کارگاه جهت 

آشنايی و راهنمايی 

واحد آموزش سلامت 

مرکز با پايگاههای 

 patientاطلاعاتی 

education 

مسئول 

 کتابخانه

برگزاری   1410 1405فروردين 

 کارگاههای داخلی 

وجودخدمات 

 نیبی همکار

ی)سنجه ا کتابخانه

37) 

تبديل کتابخانه به 

يک کتابخانه مرجع 

جهت اشاعه خدمات 

تحويل مدرک وکتب 

 مورد نیاز فراگیران

افزايش خدمات تحويل 

مدرک/گسترش 

اتصالات بین کتابخانه 

 /های سطح شهر

مدير مناع 

علمی 

 دانشگاه

پیگیری از 

طرف 

مسئولان 

 کتابخانه ها

درصد میانگین  1409 1405فروردين 

زمان  و تعداد 

خدمات تحويل 

 مدرک 



 ،یپژوهش/یآموزش معاونت مارستان،یب تيريمد ندگانيحضور نما با«مارستانیتوسعه کتابخانه ب تهیکم»شودیم شنهادیسند پ نيا یاجرا یبرا

 شود. لیتشک ینیبال یو گروهها ی، پرستارITکتابخانه،

 تهیکم فيوظا

 سالانه یاتیبرنامه عمل بي.تصو1

 مسئول هر اقدام نیی.تع2

 یو انسان یمال منابع نیتأم.6

 شاخصها شيپا.4

 

سال  2که اين مهم در طي  .استبوده  دارياستاندارد و پا يفضا جاديو ا موقت يفضا تيمحدود (، رفعمرکزآموزشي درماني الزهرا)ستوسعه کتابخانه  تياولو نيمهمتر

دنبال  مارانيب يو خدمات اطلاعات ينيبال يمتخصص، کتابدار يانسان يروين اطلاعات، يفناور ،يکيتوسعه منابع الکترون ديهمزمان باگذشته به بهترين نحو انجام شد.

 صرفاً  ارائه هکتابخان»از ديبرنامه پنجساله با ياصل کرديرو نيرا دارد.بنابرابيمارستان در  ينيو بال يمرکز مؤثراطلاعات علم کيشدن به  ليتبد تيکتابخانه  ظرف نيشود.ا

 .ابدي رييتغ«ينيو بال تاليجيد ،يمرکز خدمات اطلاعات علم»به«دهنده منابع

 ابلاغ: يبرا شنهاديپ

و  شيپا کبارياهداف آن حداقل هر شش ماه  تحقق زانيسالانه کتابخانه قرار گرفته و م ياتيبرنامه عمل نيتدو ي، مبناپژوهشي –آموزشي  تيريمد بيسند پس از تصو نيا

 گزارش شود.

 

 

 

 

 برنامه یسازوکار اجرا
 

 

 توجه به اطلاعات موجود بای تيريمد یبند جمع
 

 


