
 

 

 اله کاشانی آیت  مرکز آموزشی درمانیکتابخانه   و عملیاتی  برنامه راهبردی 

 مقدمه:  ❖

عنوان یکی از اجزای کلیدی نظام آموزش علوم پزشکی اصفهان، نقش مؤثری در الله کاشانی اصفهان بهدرمانی آیتکتابخانه مرکز آموزشی 

و   پژوهش کاربردی  بر شواهد،  از آموزش مبتنی  ایفا میتصمیمپشتیبانی  اثربخش  و  ایمن  بالینی  با گیری  با رویکردی همسو  این کتابخانه  کند. 

 .استانداردهای اعتباربخشی آموزشی، تحول دیجیتال و آموزش بیمارمحور، در خدمت ارتقای کیفیت آموزش و مراقبت سلامت قرار دارد

 بیان ضرورت تدوین برنامه راهبردی .۲

 الله آیت  درمانی   آموزشی  مرکز  ایحرفه  و   پژوهشی  آموزشی،  هایفعالیت  از   پشتیبانی  در   پزشکی   رسانیاطلاع  و  کتابخانه   واحد  محوری  نقش  به   توجه  با

 توسعه،  مسیر  تعیین منظوربه  راهبردی  برنامه  تدوین  روزآمد،  و  معتبر  علمی  منابع  به  درمانی  و  دانشگاهی  جامعه  دسترسی  تسهیل   ضرورت  و  کاشانی

 حجم   افزایش  اطلاعات،  فناوری   تحولات   الکترونیکی،  منابع  گسترش.  است  ضروری  واحد  این  خدمات  اثربخشی  ارتقای  و  هافعالیت  سازیهدفمند

  دانشجویان،   دستیاران،  علمی،  هیئت  اعضای  پزشکان،  اطلاعاتی  نیازهای  تنوع  کنار  در  سلامت،  حوزه  در  مصنوعی  هوش  ابزارهای  ظهور  و  علمی  تولیدات

 منسجم  ای برنامه  تدوین  رو،ازاین.  است  کرده  دوچندان  را  ای کتابخانه  خدمات  ارائه  سنتی   هایشیوه  در  بازنگری  ضرورت   بیماران،  و   کارکنان  پرستاران،

 و  سلامت  و  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  شواهد،  بر  مبتنی  پژوهش  از  پشتیبانی  بالینی،  کتابداری  تقویت  دیجیتال،  خدمات  توسعه  هدف  با  بلندمدت  و

 بیمارستان  درمانی و آموزشی  کلان  اهداف با  کتابخانه های فعالیت همسویی  و خدمات   کیفیت مستمر بهبود ساز زمینه عملکرد، ارزیابی  نظام استقرار

 .بود  خواهد 

 

 
 

 



 

 

 بیان رویکرد تدوین برنامه  .۳

 کند: مرحله است و از چهار قاعده پیروی میبهمرحلهها و در قالب  روش تدوین این سند بر پایه سنجه

سنجه دارد و در جدول راهبردی برای هر کدام یک ردیف جداگانه گذاشته شده    ۳۹لیست  چک:  ها در سندتدوین و درج تمامی سنجه .1

ها به شش حوزه تعلق دارند: استاندارد سازمان، مدیریت منابع انسانی، مدیریت منابع فیزیکی، محیطی و تجهیزات، مدیریت است. این سنجه

 منابع اطلاعاتی، مدیریت منابع فناوری اطلاعات و مدیریت خدمات. 

مدت ای ندارند یا فقط به تهیه مستندات نیاز دارند، در کوتاهکارهایی که هزینه سرمایه:  بندی اجرابندی اقدامات بر اساس زماندسته .2

اند. تغییرات ساختاری و گسترش خدمات مدت رفتهاند. کارهایی که به خرید تجهیزات یا جذب نیروی متخصص نیاز دارند، به میانقرار گرفته

 بالینی هم در بلندمدت آمده است.

ریزی های بیمارستانی ایران، یعنی برنامهاستاندارد کتابخانه  ۷تا    ۵های  بخشی سند بر بخشساختار هفت:  تبعیت از استانداردهای مرجع .3

 ها معنا شده است.راهبردی، مدیریت منابع و مدیریت خدمات، تکیه دارد. هر سنجه نیز بر اساس همان تعریف

ها در ها و دیگری میزان امتیازی است که سنجههای ارزیابی خود فعالیتیکی شاخص :  سنجش میزان پیشرفت از دو مسیر مشخص .4

 آورند.دوباره به دست می  ۱۴۰۵لیست سال چک

 چشم انداز:  ❖

پاسخگو و هوشمند در ارائه الله کاشانی به مرکزی تخصصی، پویا،  رسانی پزشکی مرکز آموزشی درمانی آیتتبدیل واحد کتابخانه و اطلاع 

اتی و خدمات اطلاعاتی و مبتنی بر شواهد؛ مرکزی که با تکیه بر منابع علمی معتبر و روزآمد، توسعه خدمات کتابداری بالینی، آموزش سواد اطلاع 

 .ای حوزه سلامت ایفا کندهای حرفههای نوین، نقشی مؤثر در پشتیبانی از آموزش، پژوهش و فعالیتگیری از فناوریبهره 



 

 

عنوان یکی از ارکان پشتیبان دانش و اطلاعات علمی بیمارستان در افق این برنامه، کتابخانه فراتر از یک فضای سنتی برای نگهداری و امانت منابع، به

های پژوهشی و ترویج استفاده آگاهانه و مسئولانه از اطلاعات، در شود که با تسهیل دسترسی به شواهد علمی معتبر، تقویت توانمندیشناخته می

 کند ارتقای کیفیت خدمات آموزشی، پژوهشی و درمانی مشارکت می

 ماموریت :  ❖

 نیازهای   با  متناسب   روزآمد،   و  معتبر   علمی  اطلاعات  و   منابع  اشاعه   و  نگهداری  سازماندهی،  آوری،فراهم  پزشکی،   رسانیاطلاع  و  کتابخانه   واحد  مأموریت

 و  آموزش   پزشکی،   رسانیاطلاع  تخصصی   خدمات   ارائه  با   واحد   این  .است  کاشانی  اللهآیت  درمانی  آموزشی   مرکز   ایحرفه  و   پژوهشی  آموزشی،

 و  اطلاعات   فناوری   از  مسئولانه  و  هدفمند   گیریبهره  و  بالینی   کتابداری  خدمات   توسعه   پژوهشی،  هایفعالیت  از  پشتیبانی  کاربران،  توانمندسازی

 نقش   ایفای   مرکز  درمانی  و   پژوهشی  آموزشی،  های فعالیت  کیفیت  ارتقای  و  معتبر   علمی   شواهد  به  دسترسی   تسهیل  راستای  در   مصنوعی، هوش

 .کندمی

 ها : ارزش ❖

 در کتابخانه  یتعهد عمل ارزش 

 وظایف طبق شرح وظایف مصوبنگهداری و ثبت دقیق منابع و تجهیزات، انبارگردانی سالانه و انجام  ای پذیری حرفهداری و مسئولیتامانت
 ها و بازبینی سالانه محتوای سایت و راهنماها ها فقط از منابع معتبر، ذکر منبع و تاریخ در پاسخ به درخواست ارائه پاسخ دقت، اعتبار و روزآمدی اطلاعات

 ها حداکثر در یک روز کاری و نظرسنجی رضایت در هر سال درخواست برخورد محترمانه با همه مراجعان، پاسخ به  گویی مناسباحترام به کاربران و پاسخ
 ها گیری منظم از دادهافزار و پشتیبانعدم انتشار اطلاعات شخصی اعضا و سوابق امانت، استفاده از حساب کاربری فردی در نرم محرمانگی و حفاظت از اطلاعات

 ارائه خدمات یکسان به هیات علمی، فراگیران، کارکنان، بیماران و همراهان، همراه با فضای اختصاصی معلولین عدالت در دسترسی به منابع و خدمات
 سنجی اعضای هیات علمی های علمهای علمی و کمک به اصلاح پروفایلهای بالینی، آموزش جستجو در پایگاهپاسخ مستند به سوال  پشتیبانی از آموزش و پژوهش مبتنی بر شواهد 



 

 

 دهی و استفاده قانونی ها طبق مجوز اشتراک، پرهیز از تکثیر غیرمجاز منابع و آموزش کاربران درباره ارجاعاستفاده از پایگاه رعایت حقوق مالکیت فکری و حق مؤلف
 های کتابخانهها به کاربران در کارگاهساعت( و انتقال یافته ۴۰های آموزشی تخصصی )حداقل شرکت سالانه در دوره یادگیری مستمر و ارتقای توانمندی کارکنان 

 ها و بررسی صحت خروجی ابزارهای هوشمند پیش از ارائه به کاربرافزارهای مجاز، رعایت امنیت رایانهکارگیری نرمبه استفاده اخلاقی و مسئولانه از فناوری 
 های بالینی برای نیازسنجی، کارگاه و تحویل منابع بخشهماهنگی با واحد آموزش، پرستاری و  ای و مشارکت با واحدهای بیمارستانرشته همکاری بین

خانواده  و  بیماران  اطلاعاتی  نیازهای  به  در  توجه  ها 

 چارچوب وظایف مصوب 
 ها ها در گوشه بیمار یا بخشتهیه کتاب عمومی و پمفلت آموزشی تاییدشده توسط تیم درمان و ارائه آن 

 ها و بازنگری سالانه برنامهها در سایت، پایش فصلی شاخصانتشار گزارش سالانه عملکرد و هزینه  شفافیت در عملکرد و تعهد به بهبود مستمر 

 

 اهداف کلان کتابخانه  ❖

 ارائه خدمات   یندها یو فرآ  هایمشخط ن یکتابخانه و تدو  یاتیو عمل  یراهبرد  یزیرو برنامه  تیریاستقرار نظام مد .1

 کتابخانه   یازهایمتخصص و متناسب با ن  یانسان  ی روین  یو توانمندساز  یسامانده   ن، یتأم .2

 کتابخانه  ر یپذاستاندارد و دسترس  من، یا  ی هارساختیامکانات و ز  زات، یتجه  ،یکیزیف   یفضا  ی توسعه و بهساز .3

 کاربران   یازها ی متناسب با ن یمند منابع اطلاعاتنظام  ت یریو مد  یابیارز  ، یتوسعه، سازمانده  .4

 ی به منابع علم   یدسترس  لیاطلاعات و تسه  یفناور   ی هاو سامانه  زاتیتجه  ها، رساختیز  ی روزرسانتوسعه و به .5

 ها رسانی متنوع، تخصصی، بیمارمحور و الکترونیکی و تقویت تعامل و همکاری با کاربران و سایر کتابخانهتوسعه خدمات اطلاع .6

 

 



 

 

 راهبردی جدول برنامه  

 منابع موردنیاز  اجرا مسئول  افق زمانی  هدف  راهبرد  عنوان سنجه 

 وجود کارشناس رایانه
  برای اختصاصی فنی  پشتیبانی

 کتابخانه 
 موجود  نیروی تخصیص 

مدت  میان 

(۱۴۰۷ ) 

 بیمارستان مدیریت

 ITمسئول واحد 

 مسئول کتابخانه

بین  انعقاد تفاهم نامه داخلی 

 و کتابخانه  ITواحد

 بالینی  کتابدار وجود

  برای بالینی کتابداری استقرار

  از اطلاعاتی پشتیبانی

 درمانی  هایتصمیم

 آموزش و توانمندسازی-

 موجود انسانی نیروی

میان مدت  

(۱۴۰۷) 

بیمارستان با   مدیریت

 کتابدار مرکز 

 منابع مالی 

 موافقت سازمانی 

وجود تجهیزات و امکانات برای ارائه خدمات به بیماران  

 و خانواده آنها 

  با بیمارمحور خدمات ارائه

  نیاز برای کتابخانه تجهیز

 .همراهان و بیماران

  امکانات و  منابع تأمین

 و بیماران  ویژه اطلاعاتی 

 همراهان

  مدتمیان

(۱۴۰۷) 

 بیمارستان مدیریت

 مسئول آموزش بیمار 

 مسئول کتابخانه

 خرید اعتبار

وجود استانداردهای لازم در مقابل حوادث طبیعی غیر 

 مترقبه 

کاهش خطر آسیب به افراد و  

سازی  منابع کتابخانه با ایمن

 .سازی کارکنانفضا و آماده

  و  هاقفسه سازیایمن  •

 تجهیزات 

 تخلیه  نقشه نصب •

 پشتیبان نسخه تهیه •

  اطلاعات از بیرونی

 افزار نرم

  مدتمیان

(۱۴۰۷) 

  با  کتابخانه مسئول

  ایمنی کارشناس

(HSE) فناوری واحد و  

 اطلاعات

 قفسه  بست

 تخلیه  چاپ نقشه

 استانداردهای ورودی کتابخانه بیمارستانرعایت 

 

 

 

 

 آسان و ایمن دسترسی تسهیل

 کتابخانه  به مراجعان

 موانع کردن برطرف •

 ورودی

  روی علامت نصب •

 ایشیشه  هایدرب

  مدتمیان

(۱۴۰۶) 

 مدیریت بیمارستان

 مسئول کتابخانه  

 ی دفتر فن

 بودجه 



 

 

 وجود تمهیدات اطفا حریق 
آمادگی  پیشگیری از حریق و 

 برای مهار سریع آن

 کپسول  نصب •

 سرویس سالانه  •

  مدتمیان

(۱۴۰۷) 

  و کتابخانه مسئول

  ایمنی کارشناس

(HSE) 

 کپسول 

 آموزش کارکنان

 های مختلفوجود تابلوهای راهنما مراجعین در بخش
مسیریابی ساده و بدون نیاز به  

 راهنما

  از راهنما تابلوهای نصب

  درب تا بیمارستان ورودی

  بخش  هر در و  کتابخانه

 کتابخانه 

  مدت کوتاه

(۱۴۰۵) 
 خرید وطراحی اعتبار مسئول کتابخانه 

 وجود فضایی اختصاصی معلولین
 کاربران برای برابر دسترسی

 معلولیت  دارای

اختصاص یک میز و رایانه  

 مناسب

با مسیر عبور آسان برای 

 ویلچر

بلندمدت  

(۱۴۰۹ ) 

 مسئول کتابخانه، 

 تاسیسات مسئول  

 ITواحد  مسئول  

میز و صندلی مناسب، بودجه  

 سازی جایی و مناسب جابه 

 وجود جذابیت محیط کاری در کتابخانه
فضاسازی آرام و دلنشین برای  

 جذب بیشتر کاربران 

 چیدمان مجدد فضا 

های روشن  استفاده از رنگ

 و گیاه آپارتمانی 

  مدتمیان

(۱۴۰۷) 
مسئول کتابخانه و امور  

 عمومی 
 تامین بودجه

کاری و میز مطالعه   وجود مناسبت میزان نور در پایگاه

 کتابخانه 

  مطالعه برای کافی  نور تأمین

 راحت 

 گیری روشنایی میزها اندازه

نور با لامپ  اصلاح نقاط کم

 و چراغ مطالعه

مدت  میان 

(۱۴۰۷ ) 
مسئول کتابخانه و مهندس  

 ای بهداشت حرفه 
، چراغ  LED متر، لامپ لوکس 

 مطالعه

های کاری کتابخانه  وجود مناسبت میزان صدا در پایگاه

 بیمارستان 

 یآرام برا یفراهم کردن فضا

 همطالع
 واریدرب و د  یبندقیعا

 مدتمیان

(۱۴۰۷) 

مسئول کتابخانه و مهندس  

 ای بهداشت حرفه 
سکوت،   یتابلو متر،بلیدس

 ر یدرزگ

 وجود تهویه مطبوع در کتابخانه

 

 

  یمطبوع و دما یهوا نیتأم

 کاربران یمناسب برا

  ستمیمنظم س سیسرو

 ه یتهو

 مدتمیان

(۱۴۰۷) 

مسئول کتابخانه و واحد  

 تاسیسات

سنج، فیلتر،  دماسنج و رطوبت

 بودجه سرویس



 

 

 وجود ارزیابی منظم منابع اطلاعاتی در کتابخانه 

و   یمنابع کاربرد ینگهدار

منابع  و یا وجین  ینیگزیجا

 استفاده زانیم هیبر پا ی میقد

  تیسالانه وضع یبررس

منابع از نظر قدمت و  

  هیامانت و ته زانیم

استفاده و  فهرست منابع کم

 کمبودها

  مدتمیان

(۱۴۰۷) 
 مسئول کتابخانه

 افزار گزارش امانت نرم

 منابع  یابیفرم ارز

 تعبیه زیرساخت اتصال به اینترنت از طریق میز مطالعه
برق و شبکه در   زینصب پر

 مطالعه یزهایم

  زیو نصب پر زهایم یبررس

  یزهایبرق و شبکه در م

 فاقد آن

 مدتمیان

(۱۴۰8) 

واحد فناوری اطلاعات   

 مسئول کتابخانه

 مسئول تاسیسات 

 کابل و پریز شبکه

 پریز برق

 نیروی فنی 

امکان دسترسی آنلاین کارکنان و کاربران کتابخانه به  

 اطلاعاتی  هایپایگاهمنابع علمی و 

دانشگاه    یهاگاهی استفاده از پا

کاربران به  یدسترس یبرا

 یکیالکترون یهامقالات و کتاب

  یهاانهیرا یدسترس یبررس

و قرار  ها گاهی کتابخانه به پا

  تیها در ساآن  نکیدادن ل

 ها انهیرا یو رو

مدت  کوتاه

(۱۴۰۵) 

 مسئول کتابخانه  

فناوری  معاونت تحقیقات و  

 دانشگاه 

فعال    یهاگاهیفهرست پا

 دانشگاه 

وجود آموزش کارکنان و کاربران کتابخانه در خصوص 

 افزار افزار و نرمسخت 

استفاده از  یآموزش کاربرد

 کتابخانه یافزارهاو نرم انهیرا

آموزش سالانه جستجو در 

و   انهیو کار با را  هاگاهیپا

 افزار کتابخانهنرم

مدت  کوتاه

(۱۴۰۵) 
 مسئول کتابخانه  

 دانشگاه   یکتابخانه مرکز 
 های کتابخانهرایانه

 

 وجود بودجه مستقل کتابخانه
اعتبار سالانه متناسب   صیتخص

 کتابخانه   یازهای با ن

  ی هانهیاز هز یبخش نیتأم

 ی جار

 ازیموردن زاتیمنابع و تجه

 کتابخانه 

 مدتمیان

(۱۴۰8) 

 مسئول کتابخانه

 مدیر مرکز 

 واحد مالی  

 واحد آموزش 

 مصوبه هیئت رئیسه 

 وجود تابلو اعلانات 
تابلو  یروزرسانبهو ساماندهی 

 اعلانات کتابخانه 

روز به به یرساناطلاع

کاربران درباره خدمات و  

 کتابخانه ی هاتیفعال

 مدتکوتاه

(۱۴۰۵) 
 لوازم چاپ  مسئول کتابخانه

 راهنماهالینک بروشور و 
تهیه و انتشار بروشور و فیلم  

 راهنمای کتابخانه 

مراجعه  ییآشنا لیتسه

 از کتابخانهکنندگان 

 مدتکوتاه

(۱۴۰۵) 
 و چاپ یطراح مسئول کتابخانه



 

 

 ای وجودخدمات همکاری بین کتابخانه
تهیه منابع مورد نیاز کاربران از 

 های دیگر کتابخانه

با   یهمکار میتنظ

و   دالاطباء یمؤ یهاکتابخانه

 یدانشگاه برا یمرکز

 کتاب و مقاله نیتأم

 مدت کوتاه

(۱۴۰۶) 
 نامه همکاریتفاهم مسئول کتابخانه

 ارائه خدمات تخصصی مستمر ویژه بیماران 
پاسخ به نیاز اطلاعاتی بیماران 

 و همراهان 

تهیه پمفلت آموزشی برای  

 بیماران 

 مدت میان

(۱۴۰8) 

 کتابخانهمسئول 

واحد آموزش بیمار  

 مدیر پرستاری

پزشک و    دشدهییتا یمحتوا

 پرستار

 چاپ نهیهز

 قفسه پمفلت

 تحویل مدرک در محل بیمار امکان ارائه خدمات تحویل مدرک در بالین بیمار 

درخواست مدرک توسط 

آن در   لیبخش و تحو

 محل

 بلندمدت

(۱۴۱۰) 

 مسئول کتابخانه 

 معاون آموزشی مرکز 

 مسئول بخش 

 فرم درخواست، 

 هماهنگی با سرپرستار بخش  

 

 برنامه عملیاتی کوتاه مدت

 شاخص ارزیابی  زمان پایان  زمان آغاز  مسئول اجرا  فعالیت اجرایی  هدف عملیاتی عنوان سنجه 

وجود تابلوهای راهنما  

های  مراجعین در بخش 

 مختلف

کردن آسان    دایپ

کتابخانه و  

 آن  یهابخش 

تا کتابخانه و در    مارستانیب  یورود   ریراهنما در مس  ینصب تابلوها 

 شده نصب   یتعداد تابلوها  ۱۴۰۵آذر   ۱۴۰۵مهر   مسئول کتابخانه  مطالعه، محل امانت(   یهاها، سالن داخل کتابخانه )قفسه  یهابخش 

 وجود تابلو اعلانات 
به    یرساناطلاع 

 مراجعان 

 د یجد  یهاها و فهرست کتاب کارگاه   هیاخبار، اطلاع  یآور جمع  •

 تابلو   یها رو آن  دنی چاپ و چ •

 یمیقد  یهاه یبرداشتن اطلاع •

 ۱۴۰۵مهر   مسئول کتابخانه 
شهریور  

۱۴۰۶ 

در    یروزرسانبار به  ۵حداقل  

 سال 

 ی رساناطلاع  بروشور و راهنماها   نکیل

 یکی به منابع الکترون  یدسترس  یخدمات و راهنما  یراهنما  هیته •

 ت یدر سا  یچاپ و بارگذار  •
 ۱۴۰۵آبان مسئول کتابخانه 

بهمن  

۱۴۰۵ 

 راهنما   ۴حداقل    هیته •

ها  درصد آن   ۱۰۰  یبارگذار •

 ۱۴۰۵تا بهمن    تیدر سا



 

 

  نیآنلا  یامکان دسترس

کارکنان و کاربران کتابخانه  

  یهاگاه یو پا  یبه منابع علم

 ی اطلاعات

کاربران با    ییآشنا

بخش کتابخانه  

  نانیو اطم  تالیجید

از در دسترس بودن  

 هاگاه یپا

 
 

 
 

 قطع   یهاگاه یشده و ثبت پافهرست   یهاگاه یبه پا  یماهانه دسترس  یبررس •

 رفع آن   یر یگیدانشگاه و پ  مرکزیبه کتابخانه    های گزارش قطع •

و    امکی پ  زها،یتابلو و م  یکد رو  QRبا    تالیجیبخش کتابخانه د  یمعرف •

 ی آموزش حضور 

 کتابخانه   یهاانهیرا   یرو  تالیجیکتابخانه د  انبرینصب م •

مسئول کتابخانه  

معاونت  

تحقیقات و  

 فناوری دانشگاه 

 آبان 

۱۴۰۵ 

 مهر 

۱۴۰۶ 

 یمنابع علمبار    ۱۲  یبررس •

پا در    یاطلاعات  یهاگاه یو 

   سال

قطع  8۰رفع   •  های درصد 

 ی روز کار  ۷ظرف  

بخش به   یمعرف  ایآموزش   •

 کاربر   ۵۰حداقل  

علم  انبریم • و    یمنابع 

  ی رو  یاطلاعات  یهاگاه یپا

را  ۱۰۰   ی هاانهیدرصد 

 کتابخانه 

وجود آموزش کارکنان و  

کاربران کتابخانه در  

افزار و خصوص سخت 

 افزار نرم

  یتوانمندساز 

  کارکنان و کاربران

 کتابخانه 

نصب و    ها،گاه یچهره کاربران در کتابخانه )جستجو در پابهآموزش چهره  •

 تاپ(و لپ   یگوش  یرو  VPNاستفاده از  

 ی علم  ئتیو ه  رانیفراگ  یبرا   یکلاس حضور  یبرگزار  •

 دانشگاه   یکتابخانه مرکز   ی هاشرکت کارکنان کتابخانه در دوره  •

 کنندگانها و حضور شرکت آموزش ثبت   •

مسئول کتابخانه  

  یکتابخانه مرکز 

 دانشگاه 

 آبان 

  ۱۴۰۵ 

 شهریور  

۱۴۰۶ 

و   یکلاس حضور  ۴حداقل  •

  ۵۰چهره به  بهآموزش چهره 

 کاربر در سال 

درصد    ۱۰۰شرکت     •

در  کتابخانه  کارکنان 

 دوره  ۲حداقل  

ها درصد آموزش   ۱۰۰ثبت   •

 در فرم حضور 

 

 

 

 



 

 

 عملیاتی میان مدتبرنامه  

 شاخص ارزیابی زمان پایان  زمان آغاز  مسئول اجرا  فعالیت اجرایی هدف عملیاتی  عنوان سنجه 

وجود کارشناس  

 انهیرا

پشتیبانی فنی منظم  

ها و شبکه رایانه

کتابخانه توسط یکی از 

کارشناسان واحد  

فناوری اطلاعات  

 بیمارستان 

ماهانه از   دی بازد یبرا  ITبا واحد  ی نامه داخلتفاهم •

 ها انهیرا

 ITرابط از واحد  ک ی یمعرف •

 و شبکه هاانهیماهانه و رفع مشکلات را د یبازد •

 فرم ساده  کیو مشکلات در  دها یثبت بازد •

 بیمارستان مدیریت

 ITواحد مسئول 

 مسئول کتابخانه

مهر 

۱۴۰۵ 

شهریور  

۱۴۰۷ 

 نامه امضاشده تفاهمیک عدد  •

 در سال با ثبت در فرم  دی بازد  ۶حداقل   •

حداقل   • مشکلات   8۰رفع  درصد 

 یروز کار ۷شده ظرف ثبت

وجود کتابدار  

 ی نیبال

کتابدار  یتوانمندساز

ارائه  یموجود برا

  یخدمات کتابدار

 ی نیبال

دوره • در  جستجو  ینیبال  یکتابدار  ی هاشرکت   ی و 

 بر شواهد  یمبتن

  یهاپاسخ به سؤال  یبرا  یبخش درمان   کیبا    ی هماهنگ •

 پزشکان  ینیبال

 فرم ساده   کیها در ها و پاسخثبت سؤال  •

بیمارستان با   مدیریت

 کتابدار مرکز 

مهر 

۱۴۰۵ 

اسفند 

۱۴۰۷ 

  ۴۰دوره )مجموعاً    ۲گذراندن حداقل   •

 ۱۴۰۶ انی ساعت( تا پا

حداقل   • به  مستند  سؤال    ۱۰پاسخ 

 ۱۴۰۷در ماه از  ینیبال

 زاتیوجود تجه

  یو امکانات برا

ارائه خدمات به 

و  مارانیب

 خانواده آنها 

تجهیز بخشی از  

کتابخانه برای بیماران 

 و همراهان 
شارژ در  زیقفسه بروشور و پر ز،یراحت، م یصندل دنیچ

 گوشه مشخص  کی

 بیمارستان مدیریت

 مسئول آموزش بیمار 

 مسئول کتابخانه

 آبان

۱۴۰۵ 

 نیفرورد

۱۴۰8 

  ز،یم ،ی صندل۲گوشه مجهز به حداقل  ۱

 شارژ زیقفسه بروشور و پر

وجود 

  یاستانداردها

لازم در مقابل  

 یعیحوادث طب

  مترقبه ریغ 

به  بیکاهش خطر آس

افراد و منابع کتابخانه  

هنگام زلزله و حوادث 

 مشابه

   ها به دیوارهای پرخطر و نصب آنشناسایی قفسه •

 ه ینصب نقشه تخلتهیه و  •

 افزاراز اطلاعات نرم یرونیب بانی نسخه پشت هیته •

 خروج ریآموزش کارکنان درباره مس •

  کارشناس با  کتابخانه مسئول

  واحد و (HSE) ایمنی

 اطلاعات  فناوری

آذر 

۱۴۰۵ 

بهمن 

۱۴۰۷ 

حداقل   • قفسه   ۶۰نصب  ی  هادرصد 

 وار یبه دپرخطر 

 بار  ک یهر ماه  یریگبان یپشت •

کتابخانه   ۱۰۰  شرکت • درصد کارکنان 

 جلسه سالانه ایمنی ۱در 



 

 

  تیرعا

  یاستانداردها

کتابخانه   یورود

 مارستان یب

  منیورود آسان و ا

 همه مراجعان

 ریعرض درب و مس یبررس •

  برداشتن موانع •

 ی اشهیش یهادرب ینصب علامت رو •

 مدیریت بیمارستان

 مسئول کتابخانه  

 ی دفتر فن

 آبان

۱۴۰۵ 

 مهر 

۱۴۰۷ 

رو • درب   ۱۰۰  یعلامت    ی هادرصد 

  یورود یاشه یش

مشترک   د یبازد  ۱)  ریحذف موانع مس •

 سال اول( انیتا پا  ی با دفتر فن

وجود تمهیدات 

 اطفا حریق 

  یکتابخانه برا ی آمادگ

  عیو مهار سر ییشناسا

 ق یحر

تأم   یهاکپسول  یبررس • و  مناسب    نیموجود  کپسول 

 و منابع کتابخانه یبرق زاتیتجه

 آشکارساز دود در کتابخانه بررسی  •

 ها و شارژ سالانه کپسول سیسرو •

خروج   • و  کپسول  از  استفاده  درباره  کارکنان  آموزش 

 ی اضطرار

  کارشناس و کتابخانه مسئول

 (HSE) ایمنی

مهر 

۱۴۰۵ 

سفند 

۱۴۰۷ 

 

 کپسول با شارژ معتبر ۲حداقل  •

 آشکارساز دود فعال ۱  •

درصد کارکنان کتابخانه   ۱۰۰آموزش    •

 جلسه سالانه ۱در 

وجود جذابیت 

محیط کاری در  

 کتابخانه 

فضایی آرام، سبز و  

دلنشین برای حضور  

 بیشتر کاربران 

به نور   ازی نکم  یآپارتمان  مصنوعی و یا    اهانیقرار دادن گ •

و سانسور پوتوس  )مثل  آب  روایو  کنار  قفسه   ی(  و  ها 

 زها یم

  یرو  ی نییقاب تز  ا ی   یخواننصب چند تابلو، پوستر کتاب •

 وارهاید

 هاو قفسه زها یمجدد م دمانیچ •

 د ی جد یهاکتاب یبرا  شیقرار دادن قفسه نما  •

 مسئول کتابخانه و امور عمومی 
دی 

۱۴۰۵ 

 آذر 

۱۴۰۷ 

 گلدان  8حداقل  •

 ینییپوستر تز ا یتابلو  ۴  •

 ش، یقفسه نما ۱  •

درصد    8۰حداقل    تیرضا •

در  پاسخ  ینظرسنج  کیدهندگان 

 کوتاه 

وجود مناسبت 

میزان نور در  

کاری و   پایگاه

میز مطالعه  

 کتابخانه 

نور کافی برای مطالعه  

 راحت 

   زها یم ییروشنا یریگاندازه •

 چراغ مطالعه نور با لامپ و اصلاح نقاط کم •
مسئول کتابخانه و مهندس  

 ای بهداشت حرفه 
آبان 

۱۴۰۵ 
 ۱۴۰۷مهر 

درصد    ۹۰مناسب در حداقل  ییروشنا

 زها یم

وجود مناسبت 

میزان صدا در 

 یآرام برا یطیمح

 مطالعه و کار 
 متر( سنج )دسیبل دستگاه صدابا  صدا یریگاندازه •

مسئول کتابخانه و مهندس  

 ای بهداشت حرفه 

 آبان 

۱۴۰۵ 
 ۱۴۰۷مهر 

 نوبت   ۲صدا در  یریگاندازه •

 بخش سکوت یگذارعلامت •



 

 

های کاری  پایگاه

کتابخانه  

 بیمارستان 

کردن   • گفتمشخص  بخش  و  سکوت  وگو،  بخش 

 واریدرب و د  یبندقیعا

وجود تهویه 

مطبوع در 

 کتابخانه 

 

 

مناسب   یدما و هوا

 کاربران  یبرا

 
 

 بار در سال(   ۲) هیتهو ستمیس یادوره سیسرو •

 بار  کی یاثبت دما و رطوبت هفته •

مسئول کتابخانه و واحد  

 تاسیسات

 مهر 

۱۴۰۵ 

 اسفند

۱۴۰8 

 

 بار کی ی بت دما و رطوبت ماهث •

 در سال  سیسرو ۲انجام  •

  یابیوجود ارز

منظم منابع  

در   ی اطلاعات

 کتابخانه 

منابع سالم و   ینگهدار

  ینیگزیو جا  یکاربرد

  هیبر پا ی میمنابع قد

 استفاده زانیم

درست و    دمانیاز چ  نانیاطم  یهر فصل برا  یخوانرف •

   ده،یدبیمنابع آس  ییشناسا

م  یبررس • و  قدمت  نظر  از  رشته  هر  منابع   زان یسالانه 

 امانت 

  ،یمنابع فرسوده و تکرار نیوج •

مرتبط    یی منابع اهدا  افت یفهرست کمبودها و در  هیته •

 با آن

 مسئول کتابخانه
 دی 

۱۴۰۵ 

 اسفند

۱۴۰8 

 در سال  یخوانبار رف ۲ •

  ای درصد منابع فرسوده    ۵حدود    نیوج •

 در سال  یتکرار

اهدا  ۲۰حداقل    رشیپذ •   یی عنوان 

 مرتبط با فهرست کمبودها در سال

  رساختیز هیتعب

اتصال به 

  قیاز طر نترنتیا

 مطالعه زیم

دسترسی به اینترنت 

 در محل نشستن کاربر

 مطالعه یزهایم تیوضع یبررس •

 ی علم  ئتیو ه ران یپرمراجعه فراگ یزهایم نییتع •

  ITواحد    یبرق و شبکه با هماهنگ   زیپر  یانصب مرحله •

 سات یو تاس

واحد فناوری اطلاعات   

 مسئول کتابخانه

 مسئول تاسیسات 

 آذر 

۱۴۰۵ 

 خرداد 

۱۴۰۷ 

درصد  ۲۰پریز برق و شبکه در حداقل 

 میزها 

وجود بودجه 

 مستقل کتابخانه 

بودجه سالانه   نیتأم

کتابخانه   یمشخص برا

 ی درمان یمرکز آموزش

ن  هیته • تجه  ی مال  ی ازهایفهرست  )کتاب،   زات، یسالانه 

 نه،یآموزش( همراه برآورد هز

رد • درخواست  نامه  مد   فیارسال  به  و    ریبودجه  مرکز 

 یآموزش کمیتهطرح آن در 

 مرکز    یو پژوهش یاز اعتبارات آموزش  نیتأم یریگیپ  •

 مسئول کتابخانه

 مدیر مرکز 

 واحد مالی  

 واحد آموزش 

 آبان

۱۴۰۵ 

 اسفند

۱۴۰8 

   ۱۴۰۵نامه تا آذر  ۱ارسال  •

درصد اقلام فهرست   ۵۰بودجه    نیتأم •

 ۱۴۰۶ وریتا شهر



 

 

صورت درخواست   • در  سالانه  مشخص  مبلغ 

 مستقل فیرد نشدنب یتصو

ارائه خدمات 

تخصصی مستمر 

 ویژه بیماران

  یاطلاعات ازیپاسخ به ن

و همراهان با   مارانیب

واحد آموزش  یهمکار

 ماریب

پرتقاضا  نییتع • مختلف    مارانیب  یموضوعات  بخشهای 

 ماریبا نظر واحد آموزش ب بیمارستان

توسط پزشک و   دشدهییتأ  یهاپمفلت  افتیدر  ای  هیته •

 مار یواحد آموزش ب

 ها ها در کتابخانه و بخشقرار دادن پمفلت •

 ماران ی نظر ب افتیو در عیتوز زانیثبت م •

 مسئول کتابخانه

  ماریواحد آموزش ب

 یپرستار ریمد

 اسفند 

۱۴۰۵ 

 بهمن

۱۴۰8 

 دشده ییپمفلت تأ  ۵ هیته •

 نسخه در سال ۱۰۰حداقل  عیتوز •

حداقل   • رضایت  درصد    ۷۰کسب 

 بیماران در نظرسنجی 

وجودخدمات  

همکاری بین  

 ایکتابخانه

  ازیمنابع مورد ن نیتأم

 رانیفراگ ، یعلم ئتیه

و کارکنان از 

در   گر، ید یهاکتابخانه

امانت   ایصورت نبودن 

بودن منبع در کتابخانه  

 مرکز

افزار  منبع در    یجستجو • تعنرم  کتابخانه    نییآذرسا و 

 منبع دارنده آن

)مؤ  ی هماهنگ • کتابخانه  همان  مسئول    ا ی  دالاطباءیبا 

پزشکی    دانشگاه  رمجموعهیز  یهاکتابخانه علوم 

 ( اصفهان

 منبع  افتیدر یکاربر برا ییراهنما •

همکار  یطراح • درخواست  فرم  از  استفاده   یو 

 یاکتابخانهنیب

 ها ن آ جهیها و نتثبت درخواست  •

 مسئول کتابخانه

 

 آبان 

۱۴۰۵ 

اسفند 

۱۴۰۵ 

 ۱۴۰۵فرم تا آذر  ۱ یطراح •

 ها در فرمدرصد درخواست  ۱۰۰ثبت  •

ها  درصد درخواست  8۰حداقل    ن یتأم  •

 ی روز کار ۴ظرف 

 

 

 

 



 

 

 برنامه عملیاتی بلندمدت 

 شاخص ارزیابی  زمان پایان  زمان آغاز  مسئول اجرا  فعالیت اجرایی  هدف عملیاتی عنوان راهبرد 

وجود فضایی  

اختصاصی 

 معلولین

ای فضا  فراهم کردن مرحله 

برای   مناسب  منابع  و 

دارای   معلولیت  کاربران 

 جسمی و بینایی

بازدید مسئول فنی از ورودی و مسیر تا میزها و  :  مرحله اول

 ثبت نتیجه. 

گذاری یک میز مناسب ویلچر  اختصاص و علامت :  مرحله دوم

نرم  نصب  و  ورودی  صفحهنزدیک  رایگانافزار   مثل  خوان 

NVDA  .روی یک رایانه 

مرکزی   کتابخانه  همکاری  با  صوتی  منابع  تهیه  سوم  مرحله 

 سازی بیشتر فضا دانشگاه یا بهزیستی و بررسی مناسب 

 مسئول کتابخانه، 

 مسئول تاسیسات 

 ITواحد  مسئول  

 آذر

۱۴۰۵ 

 اسفند 

۱۴۰۹ 

پا ثبت  ی فن  د یبازد  ۱ • تا    انیشده 

۱۴۰۵ 

مس  یاختصاص  زیم  ۱ • عبور    ریبا 

   متریسانت ۹۰حداقل 

صفحه   انهیرا  ۱ • پا با  تا    انیخوان 

۱۴۰8 

منبع صوت  8حداقل   • تا    یعنوان 

 ۱۴۰۹اسفند 

امکان ارائه 

خدمات تحویل  

مدرک در  

 بالین بیمار 

 ل یتحو  یجیتدر  یانداز »راه 

بال در  با    ماریب  نیمدرک 

و   یتوانمندساز    کتابدار 

و    مخصوص  فرم  نیتدو

مسئول  یهماهنگ   ن یبا 

 ی بیمارستانی هابخش 

 ابدار و توانمندسازی او  آموزش کت •

  کیبا مسئول    یفرم درخواست مدرک و هماهنگ  نیتدو •

 بخش، 

ها و  در همان بخش و ثبت درخواست   یشیآزما  یاجرا  •

 لیزمان تحو

 گر یو گسترش به بخش د جهینت یبررس •

 مسئول کتابخانه 

 معاون آموزشی مرکز 

 مسئول بخش  

 آبان 

۱۴۰۵ 

 اسفند 

۱۴۱۰ 

حداقل   • دوره    ۱گذراندن 

 ۱۴۰۶ انیتا پا ی نیبال یکتابدار

تأ   ۱  • درخواست  تا    دشدهییفرم 

 ۱۴۰8 انی پا

از    ۱در    یشیآزما  یاجرا  • بخش 

۱۴۰۹ 

مدرک در ماه   ۱۰حداقل  لیتحو •

 ۱۴۱۰ انیساعت در پا ۲ظرف 
 


