
 امینمرکز آموزشی درمانی کتابخانه  و عملیاتی برنامه راهبردی

 مقدمه:  ❖

 معرفی کتابخانه .1

 

صندلی و همچنین سیستم های سرچ   20متر و دارا بودن سالن مطالعه خواهران و برادران با  70کتابخانه مرکز اموزشی درمانی امین با زیر بنایی در حدود 

مه روزه به  نیروی متخصص کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی، ه  2دیجیتال، در طبقه دوم کلینیک فوق تخصصی مرکز واقع شده است. این کتابخانه با  

 آماده خدمت رسانی به کاربران است.  14الی   7جز روزهای تعطیل از ساعت 

تخت فعال و شش گروه آموزشی شامل گروه های: داخلی، جراحی، روانپزشکی، طب فیزیکی، علوم اعصاب و گوش حلق بینی   275این مرکز دارای  

 می باشد.

 

 

 بیان ضرورت تدوین برنامه راهبردی . ۲

 

لامت و  گسترش روزافزون منابع اطلاعاتی، تحولات فناوری، تغییر نیازهای اطلاعاتی اعضای هیئت علمی، پزشکان، دانشجویان و سایر کارکنان حوزه س

 .کندریزی هدفمند را دوچندان میهای پژوهشی، ضرورت برنامههای بالینی و فعالیتگیریهمچنین اهمیت دسترسی به شواهد علمی معتبر در تصمیم



تر به  توسعه خدمات اطلاعاتی و پاسخگویی هرچه مطلوبشش گروه آموزشی در مرکز، مستلزم  برنامه ریزی دقیق در جهت    یتحضور فعالهمچنین  

 .استکاربران این نیازهای علمی و بالینی 

 

 بیان رویکرد تدوین برنامه .3

  

ت بر اساس  است. اقداماشناسایی فاصله میان شرایط فعلی و وضعیت مطلوب تنظیم شده وموجوداین برنامه با تکیه بر سنجه های ارزیابی، بررسی وضعیت 

کی،  ت، امکان اجرا و نیازهای کتابخانه در سه افق کوتاه مدتف میان مدت و بلند مدت اولویت بندی شدند. حوزه های مورد توجه شامل فضای فیزیاهمی

 کارکنان،افزایش توانمندی های پرسنل و توسعه خدمات تخصصی ویژه بیماران است.توسعه مجموعه،آموزش کاربران و 

 

 چشم انداز:   ❖

آموزشی، پژوهشی دانشگاه و بیمارستان با به کارگیری تمام نیرو و امکانات در جهت ارائه    رستانی به عنوان شاهرگ حیاتی و واسط سیستمکتابخانه بیما 

نت  خدمات با کیفیت مطلوب و جلب رضایت کاربران در ارائه خدمات پیشگام است. از این رو کتابخانه مرکز آموزشی درمانی امین با مشارکت معاو 

توانمندیآموز  فناوری دانشگاه علوم پزشکی اصفهان سعی دارد در جهت اعتلای  پشتیبانی معاونت تحقیقات و  های پژوهشی  شی و پژوهشی مرکز و 

های نوین ارائه اطلاعات سلامت نقش مهم و موثری را در ارتقای کمی و کیفی  مند با به کارگیری روشکاربران تخصصی و پژوهشگران فعال و علاقه 

 های در حال انجام دانشگاه ایفا نماید. پژوهش



پژوهشی و درمانی و در نهایت ارتقاء رتبه و جایگاه دانشگاه    -مأموریت اصلی کتابخانه ارتقاء بهره وری موثر از منابع اطلاعاتی در جهت اهداف آموزشی

 انش موثق و معتبر می باشد.های رتبه بندی ملی و بین المللی و ارائه خدمات درمانی و آموزشی مبتنی بر ددر سیستم

 

 ماموریت :  ❖

   های آموزشی و پژوهشی دانشگاه در راستای ارتقای وضعیت ماموریت و رسالت اصلی کتابخانه بیمارستان مرکز آموزشی درمانی امین، پشتیبانی از فعالیت

تهیه، توسعه و تسهیل دسترسی به منابع و اطلاعات علمی روزآمد و  های درمانی ارائه شده به بیماران، از طریق  علمی و بالا بردن سطح کیفیت مراقبت

لوم پزشکی  معتبر مورد نیاز متخصصین بیمارستان شامل پزشکان، پرستاران، پیراپزشکان، تیم مدیریت بیمارستان، اعضای هیات علمی و کلیه دانشجویان ع

 .باشدمقیم در مرکز می

 

 ها :ارزش ❖

ای کتابداری پزشکی و تعهد به تعالی سازمانی بنا شده است و شامل تعهد به  های بنیادین کتابخانه مرکز آموزشی درمانی امین بر پایه اصول حرفهارزش

محور اصلی   مداری به عنوانرجوع و مشتریکیفیت و اثربخشی در ارائه خدمات نوین اطلاعاتی به پزشکان، پژوهشگران و کادر درمان؛ تکریم ارباب

محوری و دسترسی برابر کلیه اعضای هیئت علمی، پزشکان و دانشجویان به منابع اطلاعاتی معتبر بالینی؛ ارائه خدمات و جلب رضایت کاربران؛ عدالت



داری  پذیری و امانتهای پیشرفته جستجوی شواهد بالینی؛ مسئولیت های نوین، هوش مصنوعی و روشکارگیری فناورینوآوری و یادگیری مستمر در به

افزایی سازمانی با مدیریت بیمارستان و دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  ای و همهای علمی؛ و همچنین پاسخگویی حرفهدر حفظ و حراست از منابع و داده

 .باشدهای سلامت و ارتقای کیفیت مراقبت از بیماران میدر جهت ارتقای استانداردهای اعتباربخشی، پژوهش

 

 ف کلان کتابخانه اهدا ❖

 انداز و رسالت این مرکز عبارتند از: اهداف کلان کتابخانه مرکز آموزشی درمانی امین در راستای تحقق چشم

بهینه ✓ و  بالینی توسعه  و  پژوهشی  نیازهای  و  شواهد  بر  مبتنی  پزشکی  استانداردهای  آخرین  با  منطبق  چاپی  و  الکترونیک  اطلاعاتی  منابع  سازی 

 های فعال آموزشی در بیمارستان گروه

 های تخصصی جستجوی شواهد بالینی و مدیریت استناد های پژوهشی کاربران از طریق برگزاری کارگاهارتقای سطح سواد اطلاعاتی و توانمندی ✓

 های فیزیکی و دیجیتال کتابخانهگسترش و تجهیز زیرساخت ✓

 موقع منابع علمی بکه اطلاعات سلامت جهت تسهیل تأمین بهای و شکتابخانههای بینتقویت تعاملات و همکاری ✓

آفرینی مؤثر در ارتقای رتبه وری پژوهشی بیمارستان و نقشمندی کاربران به منظور افزایش بهرهبهبود مستمر کیفیت خدمات و ارتقای رضایت ✓

 المللی.علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در سطوح ملی و بین

 



 یراهبردجدول برنامه 

 منابع موردنیاز  مسئول اجرا  افق زمانی هدف  راهبرد عنوان سنجه 

جهت  پزشکی بکارگیری کتابدار   جذب نیروی کتابدار متخصص  وجود کتابدار بالینی 

پشتیبانی از خدمات پزشکی مبتنی بر 

 شواهد 

 معاونت تحقیقات- بلند مدت 

 

 علمی  هایآموزش

 اعتبارات مالی 

برای ارائه خدمات به بیماران و  وجود تجهیزات و امکانات 

 خانواده آنها 

  و تجهیزات  امکانات توسعه

   کتابخانه

سازی امکانات و تجهیزات  فراهم

موردنیاز برای دسترسی آسان 

های آنان به منابع  بیماران و خانواده 

 اطلاعاتی و آموزشی  

 کتابخانه  مسئول- میان مدت

 مدیر امور اداری -

 

همکاری واحدهای امور  

 و آموزش بیمارستان اداری

 اعتبارات مالی 

و   یواحد فن  تیاستفاده از ظرف بیمارستانرعایت استانداردهای ورودی کتابخانه  

در اصلاح   مارستانیب یمهندس

 ی ورود

سهیل در دسترسی و رسیدن به  ت

متناسب با الزامات  استانداردها 

 دسترسی و ایمنی

 کتابخانه  مسئول- میان مدت

 مدیر امور اداری -

 

 اعتبارات مالی 

  مارستانیب زاتیاستفاده از تجه  وجود فضایی اختصاصی معلولین 

 یاختصاص یفضا ن یتأم یبرا

  فراهم سازی  و یپذیرسترسایجاد د

برای استفاده آسان و     مناسبفضای 

مستقل افراد دارای معلولیت از  

 امکانات و خدمات کتابخانه 

 مدیر امور اداری - میان مدت

 

 اعتبارات مالی 

 یشناساز اصول روان  یریگبهره  وجود جذابیت محیط کاری در کتابخانه 

 کتابخانه  یدر فضا یطیمح

  برای  ایجاد محیطی آرام، دلپذیر

افزایش انگیزه   جهتکاربران 

از خدمات  بیشتر و استفاده  حضور 

 کتابخانه 

 کتابخانه  مسئول- میان مدت

 

 مالی  اعتبارات



 منابع موردنیاز  مسئول اجرا  افق زمانی هدف  راهبرد عنوان سنجه 

منابع با   یابیارز ندیفراتلفیق  وجود ارزیابی منظم منابع اطلاعاتی در کتابخانه 

و   یسازمجموعه  یهااستیس

 کتابخانه  نیوج

  کیفیت اعتبار، روزآمدی،  از  اطمینان

  با  کتابخانه اطلاعاتی منابع  تناسب  و

 بالینی و  پژوهشی آموزشی،  نیازهای

 . کاربران

کوتاه 

 مدت

 نرم افزار آذرسا کتابخانه  مسئول-

 دفتر ثبت 

های فناوری  توسعه زیرساخت مطالعه تعبیه زیرساخت اتصال به اینترنت از طریق میز 

 اطلاعات 

امکان اتصال آسان و  سازی فراهم 

ی  تعداد بیشتری از میزهاپایدار 

 به اینترنت  مطالعه

   مالی اعتبارات تاسیسات- میان مدت

 کابل و پریز  

وجود آموزش کارکنان و کاربران کتابخانه در خصوص  

 افزارافزار و نرم سخت

  یآموزش ی از محتوا بهره گیری

   یاچندرسانه

هرچه بیشتر کاربران و   استفاده 

های  از تجهیزات و سامانه  کارکنان

 مرتبط

کوتاه 

 مدت

 کتابخانه  مسئول-

واحد آموزش  -

 کارکنان 

 همکاری معاونت تحقیقات 

 مدرس 

در   یمشارکت کردیاتخاذ رو ایخدمات همکاری بین کتابخانه  وجود

و   یتخصص یمنابع علم نیتأم

 نهیپرهز

تسهیل دسترسی کاربران کتابخانه به  

ارتقا  و    منابع اطلاعاتی موردنیاز

 کیفیت منابع تخصصی 

 کتابخانه  مسئول- میان مدت

مدیر منابع علمی -

 دانشگاه 

اساس نامه همکاری بین  

 کتابخانه ها 

از اصول سواد   یریگبهره  ارائه خدمات تخصصی مستمر ویژه بیماران 

و    یابیسلامت در انتخاب، ارز

 ماران یارائه اطلاعات به ب

به منابع  بیماران  ارتقا دسترسی

اطلاعاتی مورد نیاز در طول دوره  

 بستری در بیمارستان

 مسئول کتابخانه - بلند مدت 

سوپروایزر -

 آموزش سلامت

همکاری سوپروایزر 

 آموزش سلامت

 منابع آموزشی 



 منابع موردنیاز  مسئول اجرا  افق زمانی هدف  راهبرد عنوان سنجه 

محور در  سفارش کردیاتخاذ رو خدمات تحویل مدرک در بالین بیمارامکان ارائه 

مدارک   ن یو تأم ییشناسا

 ی بستر  مارانیب ازیموردن

سازی امکان دسترسی بیماران فراهم

بستری به منابع اطلاعاتی و مدارک  

موردنیاز از طریق ارائه خدمات  

 تحویل مدرک در بالین بیمار

 مسئول کتابخانه - بلند مدت 

 ی کتابدار بالین-

  مدیران گروها و-

 آموزشی  های بخش

 آموزش کتابداری بالینی 

ابلاغ دستور العمل کتابدار  

 بالینی 

 

 برنامه عملیاتی کوتاه مدت 

 شاخص ارزیابی زمان پایان زمان آغاز مسئول اجرا  فعالیت اجرایی هدف عملیاتی  عنوان سنجه 

 وجود ارزیابی منظم 

   منابع اطلاعاتی در کتابخانه 

 ( 19شاخص  4سنجه.)

 گزارش گیری  منظم از منابع- مجموعه و کنترل مدیریت

 شش ماهه رف خوانی -

 پیامک و تماس برای دیرکردها -

  گزارشات رف خوانی - 1406آبان  1405آبان  مسئول کتابخانه -

 دیرکردها  گزارشات-

امکان پذیرش منابع اهدایی 

 مشی خدماتخطبراساس 

 ( 18شاخص 4سنجه.)

 برگزاری پویش کتاب های اهدایی در مرکز- کتابخانهتوسعه مجموعه 

 پذیرش کتاب در ازای دیرکرد ها  -

 پذیرش کتاب در ازای مفقودی ها -

 درصد منابع اهدایی در- 1406آبان  1405آبان  مسئول کتابخانه -

 کتب جدید آمار 

 آموزشوجود 

  کارکنان و کاربران 

 ( 26. شاخص 5سنجه)

ارتقاء سواد اطلاعاتی  

 کتابخانه  کاربران

 برگزاری کارگاه های آموزشی جهت آموزش -

 پایگاه های اطلاعاتی و جستجوی شواهد علمی 

 اطلاع رسانی کارگاه ها و وبینار های کشوری -

 1406آبان  1405آبان  مسئول کتابخانه -

 

تعداد کارگاه های  -

برگزار شده و شرکت 

 شده 

 



 برنامه عملیاتی میان مدت 

 شاخص ارزیابی زمان پایان زمان آغاز مسئول اجرا  فعالیت اجرایی هدف عملیاتی  عنوان سنجه 

وجود تجهیزات و امکانات برای  

ارائه خدمات به بیماران و خانواده  

 آنها

 ( 7. شاخص 3سنجه)

تأمین و توسعه تجهیزات و  

موردنیاز برای ارائه امکانات 

ای به خدمات کتابخانه 

 های آنانبیماران و خانواده

شناسایی نیازهای تجهیزاتی و امکانات موردنیاز برای -

 های آنانای به بیماران و خانوادهارائه خدمات کتابخانه

 امکانات سایر بیمارستان ها  و بررسی  بازدید -

 بیشتر در کتابخانهتامین اقلام مورد نیاز از جمله صندلی -

 کتابخانه  مسئول-

 مدیر امور اداری-

 

تجهیزات فراهم درصد - 1407مهر  1405مهر

 شده 

رعایت استانداردهای ورودی 

 کتابخانه بیمارستان

 ( 9. شاخص 3سنجه)

بهسازی و استانداردسازی  

منظور  ورودی کتابخانه به

 تسهیل دسترسی مراجعان 

 کتابخانهبررسی وضعیت ورودی -

سازی ورودی کتابخانه از نظر دسترسی آسان،  مناسب -

 ایمنی و تردد افراد دارای محدودیت حرکتی 

 محل جدید کتابخانه و اعمال استاندارهاپیگیری ساخت -

 کتابخانه  مسئول-

 مدیر امور اداری-

 

گزارش ارزیابی  - 1407آبان 1405آبان

 وضعیت ورودی کتابخانه

درصد انطباق ورودی -

 کتابخانه با استانداردها 

 معلولین  وجود فضایی اختصاصی 

 ( 12. شاخص 3سنجه)

سازی فضای مناسب  فراهم

و قابل دسترس برای استفاده  

 افراد دارای معلولیت

 مطالعه نیاز های افراد دارای معلولیت-

 از این جهت بررسی وضعیت کتابخانه-

 تامین آنهاو امکانات مورد نیاز و تدوین لیست اقدامات -

 کتابخانه  مسئول-

 مدیر امور اداری-

 

انطباق فضا با  درصد - 1407آبان 1405آبان

 استانداردها

وجود جذابیت محیط کاری در 

 کتابخانه

 ( 13. شاخص 3سنجه)

  فضای زیباسازی و  بهسازی

 کتابخانه

 ایجاد فضای سبز بیشتر-

 های دکوراتیواستفاده از تابلو-

 پر مراجعه ایجاد قفسه کتاب های -

 کتابخانه  مسئول-

 مدیر امور اداری-

 

و     تعداد تابلو ها - 1407تیر  1405مهر

 گلدان های اضافه شده 

تعبیه زیرساخت اتصال به اینترنت 

 از طریق میز مطالعه

 ( 23. شاخص 5سنجه)

سازی امکان دسترسی  فراهم

کاربران به تعداد بیشتری از 

 مطالعه  سالناینترنت در 

 بررسی تعداد پریز های مورد نیاز-

ایجاد زیرساخت شبکه و تأمین تجهیزات موردنیاز   -

 جهت دسترسی به اینترنت از طریق میزهای مطالعه 

درصد میزهای مطالعه  - 1407ابان 1405آبان تاسیسات -

ل به  اتصدارای امکان ا

 شبکه 



 شاخص ارزیابی زمان پایان زمان آغاز مسئول اجرا  فعالیت اجرایی هدف عملیاتی  عنوان سنجه 

خدمات همکاری بین   وجود

 ایبخانهکتا

 ( 37. شاخص 6سنجه)

توسعه همکاری با سایر 

 هاکتابخانه

 معاونت تحقیقات تدوین تفاهم نامه همکاری توسط -

 اجرای امانت بین کتابخانه های مطابق اساس نامه-

مدیر منابع علمی -

 دانشگاه

وجود تفاهم نامه  - 1407دی  1405دی 

 همکاری 

 

 برنامه عملیاتی بلندمدت 

 شاخص ارزیابی زمان پایان زمان آغاز مسئول اجرا  فعالیت اجرایی هدف عملیاتی  سنجه عنوان 

 وجود کتابدار بالینی

 ( 6. شاخص 2سنجه)

استقرار کتابدار بالینی در  

های بخش ها و راند

 آموزشی 

ی در سطح  بالینجایگاه شغلی کتابدار و تعیین تعریف -

 وزرات خانه 

در زمینه  انآموزش و توانمندسازی کتابدار-

محور  وجوی منابع شواهد رسانی بالینی و جستاطلاع

 بالینی جهت استفاده در بالین 

 معاونت تحقیقات-

 

حضور کتابدار بالینی در - 1410فروردین 1406فروردین

راندها و بخش های 

 آموزشی بیمارست

ارائه خدمات تخصصی مستمر  

 ویژه بیماران 

 ( 38. شاخص 6سنجه)

استمرار خدمات  توسعه و 

برای   رسانی سلامتاطلاع

 بیماران مرکز 

نیازسنجی اطلاعاتی و آموزشی بیماران با توجه به نوع  -

 شایع در مرکزبیماری و نیازهای درمانی 

 نقشه راه با همکارای سوپروایزر آموزش سلامت تدوین -

 مشارکت در جستجوی محتواهای آموزش به بیمار-

 ی محتواهای آموزشمشارکت در تدوین و اصلاح -

 مسئول کتابخانه -

سوپروایزر آموزش -

 سلامت 

درصد محتوای آموزش  - 1408 اسفند 1405اسفند 

 به بیمار تولید شده 

امکان ارائه خدمات تحویل  

 مدرک در بالین بیمار

 ( 39. شاخص 6سنجه)

سازی امکان دسترسی  فراهم

اطلاعاتی  بیماران به منابع 

 موردنیاز در محل بستری

 های آموزشی گروه و شناسایی نیاز اطلاعاتی بیماران  -

 سازوکار درخواست منابع و مدارک تعیین  -

 آموزش کتابداران برای حضور در بالین-

 حضور کتابدار بالینی در مرکز-

 مسئول کتابخانه -

 کتابدار بالینی-

مدیران بخش های  -

 آموزشی 

امانت  مستندات مدارک  1410فروردین  1406فروردین 

 داده شده  



 


