
 

 2 از 1 صفحه

 

 تعاليباسمه             
 مجتمع آموزشی درمانی، پژوهشی خورشید               

 و اعتباربخشیبهبود كیفیت  واحد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 امانت،بازگشت و تمدید منابع كتابخانه  : فرآیندعنوان 

 00/90/0099:تاریخ تدوین                   72/90/0099: تاریخ ابلاغ PR/LIB/01: فرآیندكد 

 0شماره بازبینی:                    01/90/0099بازبینی: آخرین  تاریخ كتابخانه واحد/بخش: 

 

 شناسنامه فرآیند

 نگهداری از منابع کتابخانه و توانمندسازی پرسنل هدف فرآیند G3S1 هدف استراتژیک فرآیند

 پشتيباني   اصلي    مديريتي  نوع فرآیند مسئول کتابخانه مالک / صاحب فرآیند

 امانت،بازگشت و تمديد منابع کتابخانه خروجی منابع کتابخانه ورودی

 کل بيمارستان .کتابخانه واحدهای مرتبط
محیط یا فضای فیزیکی 

 پایش فرآیند

 کتابخانه

 کتابدارمسئول کتابخانه، انسانی نیروی کتاب،پايان نامه،سي دی ، کامپيوتر تجهیزات و منابع

 نحوه پایش

 هدف شاخص فرایند
دوره 

 گیریاندازه
 مسوول گزارش دهی گیرینحوه اندازه گیریمسوول اندازه زمان گزارش دهی

حفظ و مديريت  تعداد کتابهای موجود در کتابخانه

 منابع کتابخانه
شمارش کتابهای  مسئول کتابخانه ساليانه ساليانه

 موجود

 مسئول کتابخانه

 (اعتباربخشی و کیفیت بهبود کارشناس) الهام رحیمی کوپائی ،(اعتباربخشی و کیفیت بهبود مسئول) مستوفی مرضیه ، (مسئول کتابخانه) قندهاری زهرا :کنندگان تهیه

 تایید كننده :

  زهرا قندهاری

 مسئول کتابخانه

 تایید كننده نهایی:

 مرضیه مستوفی

 مسئول بهبود کیفیت و اعتبار بخشی

 تصویب كننده )ابلاغ كننده(:

 دکتر رامین سامی

 مرکز رییس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 2 از 2 صفحه

 

 تعاليباسمه             
 مجتمع آموزشی درمانی، پژوهشی خورشید               

 و اعتباربخشیبهبود كیفیت  واحد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 امانت،بازگشت و تمدید منابع كتابخانه  : فرآیندعنوان 

 00/90/0099:تاریخ تدوین                   72/90/0099: تاریخ ابلاغ PR/LIB/01: فرآیندكد 

 0شماره بازبینی:                    01/90/0099بازبینی: آخرین  تاریخ كتابخانه واحد/بخش: 

 بانم تناما

   بانم د دمت و تشگزاب تناما
 هناخباتک

 بانم د دمت بانم تشگزاب

 ی ررب ، اتک  تفرگ
  رامش و ربراک ت و ع
 نا و شناد یارب ی و شناد
  ن رپ یارب ی م  رامش و

 رادباتک

 رد  اتک دک راب ی ا انش
 هناخباتک را فا مرن

 رادباتک

 رابتعا تی ضو ی ررب
 لوئسم   وت ت و ع

 تناما  یم

 اهباتک دکراب ی ا انش

 رادباتک

هلب

 ربراک زا  اتک  تفرگ

 رادباتک

  اتک دکراب ی ا انش

 رادباتک

  دراد درکر د  اتک ا  

ري 

 را فا مرن رد  اتک تشگزاب
رادباتک   وت یا هناخباتک

  ت ا یرو ح  رو  هب د دمت ا  

 زا یرو حری   رو  هب د دمت
  رو  رد( ینف ت سامت   ر 

 دروم و ندوبت ورزر ،درکر د  تشادن
رادباتک   وت) نار  د یاضا ت

ري 

 ربراک زا  اتک  تفرگ

 رادباتک

هلب

  اتک دکراب ی ا انش

 رادباتک

  دراد درکر د  اتک ا  

 دروم ا  و ورزر ر ندروم  اتک ا  
 ت ا یر  د یضا تم یاضا ت

 تشگزاب و د دمت مدع
رادباتک   وت  اتک

   وت  اتک د دمت
 رادباتک

ري 

ري 

هلب

 ربراک ت و ع   افورپ ا  
 زور  د ات ه   یب درکر د ا   ت ا لا ف

رادباتک   وت یهافش رک ت    ت ا

 زور     زا رتمک درکر د ا  
 ت ا

 ت و ع    افورپ ندومن دودسم
رادباتک   وت

 نات رامیب  ن رپ زا ربراک ا  
 دشاب یم

   

   

   

 درکر د یاهزور  ازا هب  اتک د ر 
 ربراک   وت

 و  اسح ه وست ته  ربراک  ا را
 هناخباتک هب درکر د هم ر  ت ادرپ

رادباتک   وت اب  اد وم

   

   

   
   

   

 همان  ی   سا ارب  اتک تناما
 ی ش پ مو ع  ا شناد یاه هناخباتک

رادباتک   وت ناهف ا

 
 
 
 
 

 


