
 

 2 از 1 صفحه

 

 تعاليباسمه           
 مجتمع آموزشی درمانی، پژوهشی خورشید               

 و اعتباربخشیبهبود كیفیت  واحد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 جستجوی منابع كتابخانه  : فرآیندعنوان 

 00/90/0099:تاریخ تدوین                   72/90/0099: اریخ ابلاغت PR/LIB/02: فرآیندكد 

 0شماره بازبینی:                    01/90/0099بازبینی: آخرین  تاریخ كتابخانه واحد/بخش: 

 

 شناسنامه فرآیند

 یافتن منبع مورد نظر کاربر در کمترین زمان هدف فرآیند G3S1 هدف استراتژیک فرآیند

 پشتيباني   اصلي    مدیریتي  نوع فرآیند مسئول کتابخانه مالک / صاحب فرآیند

 دریافت منبع مورد نظر کاربر خروجی کتابخانه منابع ورودی

 کتابخانه واحدهای مرتبط
محیط یا فضای فیزیکی 

 پایش فرآیند

 کتابخانه

 کتابدارمسئول کتابخانه، انسانی نیروی کتاب،پایان نامه،سي دی ، کامپيوتر تجهیزات و منابع

 نحوه پایش

 مسوول گزارش دهی گیرینحوه اندازه گیریمسوول اندازه زمان گزارش دهی گیریدوره اندازه هدف شاخص فرایند

- - - - - - - 

 (اعتباربخشی و کیفیت بهبود کارشناس) الهام رحیمی کوپائی ،(اعتباربخشی و کیفیت بهبود مسئول) مستوفی مرضیه ، (مسئول کتابخانه) قندهاری زهرا :کنندگان تهیه

 تایید كننده :

  زهرا قندهاری

 کتابخانهمسئول 

 تایید كننده نهایی:

 مرضیه مستوفی

 مسئول بهبود کیفیت و اعتبار بخشی

 تصویب كننده )ابلاغ كننده(:

 دکتر رامین سامی

 رییس مرکز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 2 از 2 صفحه

 

 تعاليباسمه           
 مجتمع آموزشی درمانی، پژوهشی خورشید               

 و اعتباربخشیبهبود كیفیت  واحد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 جستجوی منابع كتابخانه  : فرآیندعنوان 

 00/90/0099:تاریخ تدوین                   72/90/0099: اریخ ابلاغت PR/LIB/02: فرآیندكد 

 0شماره بازبینی:                    01/90/0099بازبینی: آخرین  تاریخ كتابخانه واحد/بخش: 

/یتا ی  ت یاه  ر 

اه همان نا اپ

 انش  هناخباتک را فا مرن رد و تس  اب ربراک ا  
هلب دشاب یم

ري 

هناخباتک  بانم یو تس 

یر ب ی م  دراوم ینورت لا  بانم

   امن ار  رام  تفایرد
  سوت ه وم م هب ه  ارم

ربراک

 ی امنهار ا  تناما  خب رد و تس 
 را فا مرن زا  دافت ا دروم رد ربراک

هناخباتک

 ید يس  يک هب ي ا تم  ا را
  روص رد   هناخباتک رد دو وم یا 
 ن  تب  ي ا تم تساو رد ای زاين

رادباتک  سوت

 دشاب یم دو وم هناخباتک هعوم م رد  اتک ا  
 هناخباتک هب ي ا تم  ا را

 سوت یراد  ن   م
رادباتک

 رد ربراک ت   باتک  رزر دشاب یم یر  د  خش تناما رد  اتک ا  
رادباتک  سوت  یامت  روص

   امن ار  رام  تفایرد
 هس   هب ي ا تم  ا را

رادباتک  سوت ه وبرم

ري 

هلب

ري 

رادباتک

یسی  نا و ی راف یاهباتک

 اتک تشگرب   رات م عا

رادباتک

    

 
 
 
 
 
 

 


