
 

  

 امام موسی کاظم)ع( مرکز آموزشی درمانی کتابخانه  و عملیاتی برنامه راهبردی

مقدمه

 1397در طبقه دوم این بیمارستان شروع به کار نموده و در تابستان    1370، در سال  (ع )ی مرکز آموزشی درمانی امام موسی کاظم    کتابخانه

رسانی پزشکی طلاع رسانی پزشکی مورد زیباسازی فضا و تکمیل تجهیزات قرار گرفت. در این سال بخش اطلاع اداری و مخزن و بخش ا فضای  

واحد پژوهش به فضای اداری کتابخانه اضافه شد و این فضا به صورت مشترک در اختیار    1401نیز به مجموعه کتابخانه افزوده شد. از ابتدای پاییز 

صورت مجزا ادامه رسانی پزشکی بههای کتابخانه و مرکز اطلاعادامه و با انتقال واحد پژوهش به فضای مستقل، فعالیت  در  این دو واحد قرار گرفت. 

 . رسانی مورد استفاده قرار گرفتیافت و فضای اختصاصی کتابخانه در راستای ارائه خدمات کتابداری و اطلاع

لاع در همین زمان همچنین کتابدار جدید به این واحد منتقل شد و تغییرات جدیدی در مخزن و فضای آن ایجاد شد. این کتابخانه و مرکز اط

متر مربع   22متر مربع آن به مخزن کتابخانه و حدود    26متر مربع آن سالن مطالعه و    23متر مربع دارد که    71رسانی پزشکی زیربنای حدود  

رسانی پزشکی اختصاص یافته است و یک نفر نیروی انسانی، در راستای تأمین نیازهای اطلاعاتی و علمی کاربران و طلاع  آن به فضای اداری و ا

  . کندهای آموزشی، پژوهشی و درمانی فعالیت میپشتیبانی از فعالیت

های تخصصی سوختگی، پوست، جراحی پلاستیک و ترمیمی، جراحی عمومی و پرستاری متمرکز مجموعه منابع چاپی کتابخانه عمدتاً در حوزه

 .رودهای اصلی مجموعه به شمار میها از اولویتاست و با توجه به ماهیت تخصصی مرکز، تأمین و توسعه منابع علمی مرتبط با این حوزه



 

ای کتابخانه با در نظر گرفتن استانداردهای های توسعهدر راستای ارتقای مستمر کیفیت خدمات و پاسخگویی به نیازهای متغیر کاربران، برنامه

 شود.های راهبردی مرکز تدوین میها و امکانات موجود و اولویتهای آموزشی و درمانی، ظرفیتهای بیمارستانی، نیازهای اطلاعاتی گروهکتابخانه

جست خدمات  توسعه  کاربران،  اطلاعاتی  نیازهای  شناسایی  منابع،  روزآمدسازی  و  ارزیابی  چارچوب،  این  تقویت در  علمی،  اطلاعات  وجوی 

رسانی در محیط بالین، از ای، توسعه منابع الکترونیکی، توانمندسازی نیروی انسانی و بررسی امکان ارائه خدمات اطلاعکتابخانههای بینهمکاری

 .شوندترین محورهای توسعه کتابخانه در افق برنامه راهبردی محسوب میمهم

عنوان یک مرکز پشتیبان آموزش، پژوهش و خدمات بالینی و حرکت به سمت ارائه خدمات علمی و این برنامه با هدف ارتقای جایگاه کتابخانه به

 .رسانی کارآمد، روزآمد و کاربرمحور تدوین شده استاطلاع

 بیان ضرورت تدوین برنامه راهبردی 

های پوست، سوختگی و جراحی پلاستیک با توجه به جایگاه تخصصی مرکز آموزشی درمانی امام موسی کاظم )ع( در ارائه خدمات درمانی در حوزه

ای رسانی متناسب با نیازهای آموزشی، پژوهشی و درمانی از اهمیت ویژهو ترمیمی، دسترسی به منابع علمی معتبر و روزآمد و ارائه خدمات اطلاع

 .برخوردار است

های علمی و آموزشی، وظیفه تأمین و سازماندهی منابع عنوان یکی از واحدهای پشتیبان فعالیترسانی پزشکی این مرکز، بهکتابخانه و مرکز اطلاع

سازی دسترسی به اطلاعات موردنیاز کادر درمان، اعضای هیئت علمی، دستیاران وجوی منابع علمی و فراهماطلاعاتی، راهنمایی کاربران در جست

 .و سایر کاربران را بر عهده دارد

با هدف ارتقای کیفیت خدمات کتابخانه، توسعه منابع چاپی و الکترونیکی، بهبود دسترسی به   1410تا    140۵ساله با افق  برنامه راهبردی پنج

تواند اطلاعات علمی معتبر، تقویت خدمات آموزشی و پژوهشی و پاسخگویی بهتر به نیازهای تخصصی مرکز تدوین شده است. اجرای این برنامه می

 .های موجود و بهبود مستمر خدمات کتابخانه را فراهم سازدزمینه استفاده مؤثرتر از ظرفیت

  

  



 

 

 

 

رساانی پزشاکی مرکز آموزشای درمانی امام موسای کاظم )ع( با رویکرد نیازمحور، این  تدوین برنامه راهبردی کتابخانه و مرکز اطلاع 

برنامه با توجه به شااارایط و امکانات موجود کتابخانه تدوین شاااده و در آن، وضاااعیت فعلی کتابخانه، منابع و تجهیزات، نیازهای اطلاعاتی 

 .های آموزشی، پژوهشی و درمانی مرکز مورد بررسی قرار گرفته استکاربران و اولویت

های موردنیااز در زمیناه های موجود، اهداف و فعاالیاتهای بیماارساااتاانی و امکاانات و محادودیتهمچنین با توجه به اساااتاانداردهای کتاابخاانه

های نوین و ساااماندهی فضااای فیزیکی کتابخانه  رسااانی، آموزش کاربران، اسااتفاده از فناوریروزرسااانی منابع علمی، بهبود خدمات اطلاعبه

 .مشخص شده است

این برنامه با هماهنگی واحدهای مرتبط و با توجه به امکانات و شارایط موجود تدوین شاده اسات. همچنین برای هر فعالیت، مسائول اجرا،  

 .ای بررسی و کیفیت خدمات کتابخانه ارتقا یابدصورت دورهبندی و شاخص ارزیابی تعیین شده تا میزان پیشرفت و تحقق اهداف بهزمان

 



 

باهمکاری  همچنین   .های بیمارساتانی تخصاصای کشاور باشاد  کتابخانه برآن اسات تا طی ساالهای آینده یکی ازمجهزترین و کاملترین کتابخانه

تی و  لاعاتیم مدیریتی مرکز و هماهنگی با معاونت تحقیقات و فناوری دانشااگاه علوم پزشااکی و با پیشااتازی در ارتقای سااطط سااواد اط

ببرد و  لا توانمندساازی اساتفاده کنندگان و تضامین مجموعه ای  نی و پویا، ساهم بیمارساتان را در انجام فعالیت های آموزشای و پژوهشای با

  لامتدر نتیجه سااهم بیمارسااتان و دانشااگاه در تولید علم افزایش یابد که این امر موجب بهبود ارائه خدمات به بیماران و ارتقای سااطط ساا

با توجه به افزایش سارعت تولید علم در دنیای پزشاکی و پیراپزشاکی و رشاد روزافزون تعداد دانشاجویان پزشاکی و کاربران   .جامعه می گردد

  های تخصاصای و فوت تخصاصای و نیز توساعه دامنه همکاری  کتابخانه؛ همچنین گساترش فعالیت های آموزشای و تحقیقاتی در تمامی زمینه

 ای؛ ایجاد تحول در امکانات، خدمات و فضای کتابخانه، امری ضروری و اجتناب ناپذیر می باشد های بین کتابخانه

های آموزشای، رساانی پزشاکی مرکز آموزشای درمانی امام موسای کاظم )ع( اصافهان، پشاتیبانی از فعالیترساالت اصالی کتابخانه و مرکز اطلاع

رساانی متناساب با نیازهای کاربران  پژوهشای و درمانی مرکز از طریق تأمین، ساازماندهی و ارائه منابع علمی معتبر و روزآمد و خدمات اطلاع

 .است

کند نیازهای اطلاعاتی اعضاای هیئت علمی، پزشاکان، پرساتاران،  گیری از امکانات موجود و ظرفیت نیروی انساانی، تلاش میکتابخانه با بهره

  دساتیاران، دانشاجویان و ساایر کارکنان را شاناساایی کرده و با ارائه خدمات مناساب، دساترسای آنان را به اطلاعات علمی موردنیاز تساهیل کند.

رساانی بالینی و بررسای امکان  وجوی منابع علمی، توساعه خدمات اطلاعهای جساتهمچنین ارتقای ساواد اطلاعاتی کاربران، آموزش روش

 .کندهای آنان را در چارچوب امکانات و ضوابط مرکز دنبال میتأمین منابع آموزشی معتبر برای بیماران و خانواده



 

ای کتابدار، تقویت همکاری با واحدهای آموزشای، پژوهشای و درمانی  های حرفهدر این راساتا، کتابخانه در نظر دارد با ارتقای دانش و مهارت

 های علمی و ارتقای کیفیت خدمات درمانی مرکز ایفا کندو بهبود مستمر منابع و خدمات، نقش مؤثرتری در پشتیبانی از فعالیت

 پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی کاربران

 دسترسی عادلانه به منابع علمی معتبر

 داری و حفظ محرمانگی اطلاعاترعایت امانت

 دقت، سرعت و کیفیت در ارائه خدمات

 ایهای حرفهارتقای دانش و مهارت

 همکاری و تعامل با واحدهای مرتبط

 بهبود مستمر خدمات و توجه به نیازهای کاربران

ارتقای کیفیت و روزآمدی منابع اطالعاتی متناساب با نیازهای علمی، آموزشای، پژوهشای و بالینی کاربران، بهویژه در حوزههای ساوختگی،  

 .جراحی پالستیک و پرستاری



 

 .سعه و بهبود خدمات اطالعاتی و کتابخانهای با تمرکز بر نیازهای کاربران و بخشهای بالینی مرکزتو-2

 ارتقای مهارت و توانمندسازی نیروی انسانی کتابخانه در زمینه خدمات اطالعات سالمت، کتابداری بالینی و جستوجوی منابع علمی  -3 

 .سعه اطالع رسانی و ارتباط با کاربران با استفاده از بسترها و امکانات موجود و مورد تأیید مرکزتو -4 .

 .توسعه دسترسی به منابع اطالعاتی خارج از مجموعه از طریق پیگیری همکاری با کتابخانه مرکزی و سایر مراجع ذیربط .۵ 

بررسای و برنامهریزی برای توساعه خدمات اطالعاتی در محیط بالین و فراهمساازی دساترسای به منابع آموزشای معتبر برای بیماران و   .6 

 . خانوادهها، با همکاری تیم درمان

 .استقرار فرایند بهبود مستمر خدمات کتابخانه از طریق ارزیابی، پایش عملکرد، دریافت بازخورد کاربران و بازنگری دورهای برنامهها .7 

 .بهبود مدیریت، سازماندهی، نگهداری و حفاظت از منابع اطالعاتی مطابق با استانداردهای کتابخانههای بیمارستانی .۸ 

بررسای و برنامهریزی برای بهبود فضاای فیزیکی، تجهیزات و زیرسااختهای فناوری اطالعات کتابخانه، بر اسااا نیازهای واقعی و اعتبارات   .9 

  مصوب

تقویت هماهنگی کتابخانه با مدیریت مرکز، بخشااهای آموزشاای و درمانی و مراجع دانشااگاهی ذیربط بهمنظور همسااویی خدمات با   .10

 .مأموریت مرکز

 



 

 راهبردی جدول برنامه 

 منابع موردنیاز اجرا مسئول  افق زمانی   هدف  راهبرد  عنوان سنجه 

لازم در مقابل حوادث    یوجود استانداردها

 مترقبه  ریغ  یعیطب

 ( 8شاخص    -3)سنجه  

 یاستفاده از الگوها

ساختمان و   یسازاستاندارد

کتابخانه   زاتیتجه  

افزایش ایمنی و کاهش 

 خطرات در کتابخانه 

 

کوتاه مدت تا پایان 

(1406 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

اعتبار لازم برای 

ای شارژ دوره 

تجهیزات ایمنی و 

 اطفای حریق

کتابخانه   ی ورود  یاستانداردها  تیرعا

 مارستانیب

 (9شاخص    3)سنجه  

از مشاوره  یریگبهره

در   مربوطهکارشناسان  

   کتابخانه  یورود  یبازطراح

بهبود دسترسی و سهولت  

 تردد مراجعان کتابخانه 

کوتاه مدت  تا پایان 

(1406 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

عتبار موردنیاز برای 

 تعویض درب ورودی

 قیاطفا حر   داتیوجود تمه

 (10شاخص   -3)سنجه  

استقرار و نگهداری تجهیزات 

استاندارد اطفای حریق در 

 کتابخانه 

 

افزایش آمادگی در برابر 

 سوزیآتش

کوتاه مدت تا پایان 

(1406 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

اعتبار لازم برای 

سرویس و شارژ  

 .ایدوره

 نیمعلول یاختصاص ییوجود فضا

 ( 12شاخص  –   3)سنجه  

 سازی دسترسیمناسب

  کتابخانه  به   معلولین

تسهیل دسترسی افراد 

 دارای معلولیت به کتابخانه 

کوتاه مدت تا پایان 

(1406 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

عتبار لازم برای ا

نگهداری و بهسازی 

 امکانات موجود

 در کتابخانه   یکار  ط یمح  تیوجود جذاب

 ( 13شاخص   –   3)سنجه  

 یاز اصول طراح یریگبهره

 ی فضا  یدر سازمانده  یداخل

   کتابخانه

بهبود فضای کتابخانه و 

 افزایش جذابیت محیط 

کوتاه مدت تا پایان 

(1406 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

اعتبار لازم برای 

زیباسازی فضای 

 کتابخانه 



 
 در کتابخانه   یمنظم منابع اطلاعات  یابیوجود ارز

 (  20شاخص    –  4)سنجه  

آمار  لیاز تحل یریگبهره

مراجعه به  زانی استفاده و م 

 مجموعه.   ی منابع در بازنگر

ارتقای کیفیت و 

 روزرسانی منابع کتابخانه به

افزار کتابخانه، نرم مسئول کتابخانه  ( 1406کوتاه مدت  )

اطلاعات آماری و 

 اعتبار خرید منابع 

 وجود بودجه مستقل کتابخانه 

 (27شاخص    –  5)سنجه  

 نه یهز  تیریمد  کرد یاتخاذ رو

اعتبارات در    نهیبه  ص یو تخص

 .اداره کتابخانه

تأمین منابع مالی موردنیاز  

 کتابخانه 

کوتاه مدت تا پایان 

(1406 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی امور 

 کتابخانه های دانشگاه 

اعتبار مجوز و 

 مصوب

 وجود تابلو اعلانات 

 (   31  شاخص  –6)سنجه  

و استقرار هدفمند   یطراح

 تیاعلانات با محور یتابلوها

 مخاطبان  یاطلاعات  یازهاین

روز به رسانی بهاطلاع

 .کاربران کتابخانه

کوتاه مدت تا پایان 

(1406 ) 

 محتوای  مسئول کتابخانه 

یرساناطلاع  

 بروشور و راهنماها   نکیل

 (    36شاخص  –6)سنجه  

کتابداران در استفاده از

و   یتخصص  ی محتوا  نیتدو

 راهنماها   یآموزش

تسهیل آشنایی کاربران با 

 خدمات کتابخانه 

 

کوتاه مدت تا پایان 

(1406 ) 

بسترهای  مسئول کتابخانه 

الکترونیکی 

 رسانیاطلاع

 ی ا کتابخانه  نیب  یوجودخدمات همکار

 (    37شاخص    –6)سنجه  

 ی هانامهاز توافق استفاده

در   یا کتابخانهنیب  یهمکار

 ی تبادل منابع اطلاعات

گسترش دسترسی به منابع 

 علمی 

کوتاه مدت  و میان 

مدت تا پایان ) تا 

1406-1408 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی امور 

 کتابخانه های دانشگاه 

آیین نامه و 

 هایدستورالعمل 

 ابلاغی 

 ماران ی ب  ژهیمستمر و یارائه خدمات تخصص

 (    38شاخص    –6)سنجه  

 

 منابع   لیتحو  و  ن یتأم 

 و مارانیب  ازیموردن یاطلاعات

 همراهان

ارتقای آگاهی و آموزش 

 بیماران و همراهان 

کوتاه مدت  و میان 

مدت تا پایان ) تا 

1406-1408 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

مرکز و معاون درمان 

 مرکز 

ها و منابع کتاب

آموزشی، تجهیزات 

ارائه محتوا و نیروی 

 .انسانی

ارائه خدمات به   ی و امکانات برا  زاتیوجود تجه

 و خانواده آنها   مارانیب

 (7شاخص   -3)سنجه  

شناسایی نیازها و تهیه 

 تجهیزات موردنیاز 

سازی فضای مناسب فراهم

مطالعه برای بیماران و 

 همراهان

میان مدت تا پایان 

(1407 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

تخصیص اعتبار 

کتاب و منابع 

آموزشی، تجهیزات 

 .و نیروی انسانی



 
 ی هادر بخش  نی راهنما مراجع  یوجود تابلوها

 مختلف 

 ( 11شاخص   –   3)سنجه  

 یراهنما   تابلوهای   یطراح

 یها بخش  ی و معرف ریمس

بر اساس   مختلف کتابخانه 

 نیاز کاربر 

بهبود راهنمایی و دسترسی 

 کاربران به خدمات کتابخانه 

میان مدت  تا پایان 

(1407 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

 تامین اعتبار  

روزرسانی و چاپ  به

تابلوها و علائم 

 ماراهن

 مطبوع در کتابخانه  هیوجود تهو

 (   16شاخص   –   3)سنجه  

بهبود شرایط محیطی و   هیتهو  ی هاستمیاستفاده از س

 تهویه کتابخانه 

مسئول کتابخانه با  ( 1408میان مدت )

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

اعتبار سرویس و 

 اینگهداری دوره

 هیزاتتج

 زیم  قیاز طر  نترنتیاتصال به ا  رساختیز  هیتعب

 مطالعه

 (   23شاخص    –  5)سنجه  

 ی از استانداردها استفاده

شبکه در    رساختیز  یطراح

 یمطالعات یفضاها   زیتجه

  کتابخانه

بهبود دسترسی کاربران به 

 اینترنت

 

میان مدت تا پایان 

(1407 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی واحد  

فناوری اطلاعات و 

 مدیریت مرکز 

تجهیزات شبکه، 

کشی و اعتبار کابل

نگهداری و 

 .پشتیبانی

کارکنان و کاربران   ن یآنلا یامکان دسترس

 ی اطلاعات  هایگاهیو پا  یکتابخانه به منابع علم

 (  25شاخص    –  5)سنجه  

 یهارساختیاستفاده از ز

اطلاعات دانشگاه در   یفناور

کاربران به   یدسترس  تیریمد

  یکیمنابع الکترون

تسهیل دسترسی به منابع 

و   علمی و الکترونیکی

 روزآمد  یاطلاعات

میان مدت تا پایان 

(1407 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی امور 

 کتابخانه های دانشگاه 

های اشتراک پایگاه

اطلاعاتی، 

 زیرساخت اینترنت

 ی فنی پشتیبان  و  

وجود آموزش کارکنان و کاربران کتابخانه در  

 افزارافزار و نرمخصوص سخت

 (26شاخص    –  5)سنجه  

 تیاستفاده از ظرف  

اطلاعات  یکارشناسان فناور

 یهاو ارائه آموزش  یدر طراح

 ی تخصص

 

 

ارتقای مهارت کاربران در  

استفاده از امکانات و منابع 

 کتابخانه 

میان مدت تا پایان 

(1407 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

مرکز و امور 

 های دانشگاه کتابخانه

نیروی آموزشی، 

تجهیزات و امکانات 

 آموزشی



 
 انه یوجود کارشناس را

 ( 6شاخص    - 2)سنجه  

تأمین نیروی متخصص 

فناوری اطلاعات برای 

 کتابخانه 

تقویت نیروی انسانی و 

 پشتیبانی فنی کتابخانه 

بلند مدت تا پایان 

(1408 ) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

 اخذ مجوز استخدام 

 ینیوجود کتابدار بال

 ( 5شاخص    -2) سنجه  

تأمین نیروی متخصص 

 کتابداری بالینی 

توسعه خدمات کتابداری 

 یبالین

بلند مدت تا پایان 

(1410) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

 مرکز 

 اخذ مجوز استخدام 

 نیمدرک در بال  لیامکان ارائه خدمات تحو

 ماریب

 (   39شاخص    –6)سنجه  

شناسایی نیاز و تحویل منابع 

 ناطلاعاتی به بیمارا

 

تأمین منابع آموزشی  

موردنیاز بیماران در بالین 

أیید پزشک معالج تبا  

 

بلند مدت تا پایان 

(1410) 

مسئول کتابخانه با 

هماهنگی مدیریت 

مرکز و معاون درمان 

 مرکز 

دستورالعمل  

منابع اجرایی،  

اطلاعاتی، نیروی 

انسانی، تجهیزات 

قابل حمل و 

های هماهنگی بخش

 بستری 

 

 

 

 



 

 

 برنامه عملیاتی کوتاه مدت 

زمان  مسئول اجرا  فعالیت اجرایی  هدف عملیاتی  عنوان سنجه 

 آغاز 

زمان 

 پایان 

 شاخص ارزیابی

 

ش در جهت  لابهبود فضای مخزن و سالن مطالعه و ت

زیباسازی فضا خرید تابلوهای مناسب و استفاده از 

 ن گل ها و گیاها

 ( 13شاخص   -3)سنجه  

 

 
 

زیباسازی و 

بهسازی فضای 

 کتابخانه 

 
 

بهسازی فضای مخزن و سالن 

مطالعه، تهیه تابلوهای مناسب و 

 ه استفاده از گل و گیا

مسئول 

کتابخانه با 

هماهنگی  

 مدیریت مرکز 

 

فروردین 

1405 

 

اسفند 

1406 

 

درصد تحقق برنامه زیباسازی و 

 % 100بهسازی فضای کتابخانه 

ارائه   ظوربه روز کردن وب سایت کتابخانه به من

ر به گروه های آموزش مختلف ثخدمات آموزشی مو 

 بیمارستان

 ( 33شاخص   -6)سنجه  

ارتقای خدمات و 

رسانی  اطلاع

الکترونیکی 

 کتابخانه 

سایت و انتشار  روزرسانی وب به

مطالب آموزشی و معرفی خدمات  

 کتابخانه 

مسئول 

 کتابخانه 

فروردین 

1405 

اسفند 

1405 

روزرسانی و تکمیل درصد به 

سایت کتابخانه طبق  محتوای وب

 % 90برنامه مصوب

اتی لاعبرنامه های آموزشی بانک ها و پایگاه های اط

پزشکی (بر اساس اولویت مواردی که تقاضا شود) از 

طریق برگزاری کارگاه ها یا تهیه محتوای آموزشی به 

 شکل متنی و ویدئویی 

 (25شاخص    –  5)سنجه  

های ارتقای مهارت

آموزشی و 

 اطلاعاتی کاربران 

های آموزشی و برگزاری کارگاه

تهیه محتوای متنی و ویدئویی 

 های اطلاعاتی پزشکیپایگاه

مسئول 

 کتابخانه 

فروردین 

1405 

اسفند 

1406 

درصد تحقق برنامه آموزش 

کاربران و تولید محتوای 

 %80آموزشی



 

                                                       

 

نی فعالیت های کتابخانه با استفاده از ارس  لاع  اط

ت و یا از لاناخدمات آگاهی رسانی جاری، تابلوی اع

 طریق وب سایت بیمارستان در جهت جذب کاربران

 (32شاخص   -6)سنجه  

 

افزایش آگاهی و 

جذب کاربران  

 کتابخانه 

ها از طریق  رسانی فعالیتاطلاع

رسانی جاری، تابلو خدمات آگاهی

 سایت بیمارستاناعلانات و وب

مسئول 

 کتابخانه 

فروردین 

1405 

اسفند 

1405 

رسانی  درصد تحقق برنامه اطلاع

 %90و معرفی خدمات کتابخانه

بررسی نیازهای اطلاعاتی کاربران و شناسایی اولویت  

 های به روز رسانی منابع 

 (20شاخص    - 4)سنجه  

شناسایی نیازهای 

 اطلاعاتی کاربران 

بررسی نیازهای اطلاعاتی و تعیین 

 روزرسانی منابع های بهاولویت

مسئول 

 کتابخانه 

فروردین 

1405 

اسفند 

1406 

درصد شناسایی و بررسی 

نیازهای اطلاعاتی کاربران نسبت  

 %100شدهبینیبه برنامه پیش

ارزیابی مستمر منابع و تدوین یا اجرای رویه های 

 وجین و مدیریت منابع اهدایی

 ( 19و   18شاخص    - 4)سنجه  

 

حفظ کیفیت و 

روزآمدی منابع 

 کتابخانه 

ارزیابی مستمر منابع، اجرای 

های وجین و مدیریت منابع  رویه

 اهدایی

مسئول 

 کتابخانه 

فروردین 

1405 

اسفند 

1406 

درصد ارزیابی و تعیین تکلیف 

منابع کتابخانه بر اساس 

 % 90معیارهای مصوب

 

 های بالینی شناسایی نیازهای اطلاعاتی بخش

 (25شاخص    - 5)سنجه  

افزایش دسترسی 

کادر درمان به منابع 

 موردنیاز

آوری نیازهای ررسی و جمعب

های بالینی از اطلاعاتی بخش

ها  طریق ارتباط با مسئولان بخش

و کادر درمان و شناسایی منابع  

 علمی موردنیاز

مسئول 

کتابخانه با 

همکاری 

های بخش

 بالینی

فروردین 

1405 

اسفند 

1406 

درصد شناسایی و ثبت نیازهای 

های بالینی اطلاعاتی بخش

 % 100های هدفنسبت به بخش

 

وجوی منابع علمی و های جستبررسی درخواست 

راهنمایی کاربران در دسترسی به اطلاعات 

 (26شاخص    - 5)سنجه  معتبر

پشتیبانی از 

نیازهای علمی و 

های اطلاعاتی گروه

 درمانی

مسئول  

 کتابخانه 

فروردین 

1405 

اسفند 

1406 

درصد پاسخگویی به  

وجوی های جستدرخواست 

منابع علمی و راهنمایی 

 %95کاربران



 

 برنامه عملیاتی میان مدت 

مسئول  فعالیت اجرایی  هدف عملیاتی  عنوان سنجه 

 اجرا 

زمان  زمان آغاز

 پایان 

 شاخص ارزیابی

اندازی بخش منابع الکترونیک و   راه

ایبوکها با توجه به گرانی نسخ چاپی و 

اورجینال کتب تکست و نیاز گروههای 

های   آموزشی به منابع روزآمد در حوزه

موضوعی مرتبط، میتوان ایبوک آنها را 

 تهیه و در اختیار کاربران قرار داد

 (25شاخص    - 5)سنجه  

فزایش دسترسی کاربران به ا

منابع علمی روزآمد و کاهش 

وابستگی به منابع چاپی 

 پرهزینه

های شناسایی نیاز گروه

آموزشی، بررسی و تهیه 

های الکترونیکی تخصصی  کتاب

و ایجاد بخش منابع الکترونیکی  

 های دیجیتال و کتاب

مسئول 

کتابخانه 

با 

هماهنگی  

امور 

کتابخانه 

های 

 دانشگاه 

اندازی درصد پیشرفت راه 1408 1405

بخش منابع الکترونیکی 

 % 100 نسبت به برنامه مصوب

پیگیری تهیه کتتب عمومی از طریق اهتدا 

یتا خریتد توستتتط مرکز یا خیرین به این 

دلیل که بودجه اختصاص یافته از طرف 

دانشگاه به هر مرکز فقط مجوز خرید کتب 

 تخصصی را دارد

 ( 18شاخص    - 4)سنجه  

افزایش تنوع منابع 

غیرتخصصی و پاسخگویی به 

نیازهای مطالعاتی و فرهنگی  

 کاربران

های پیگیری تأمین کتاب

عمومی از طریق خیرین، اهدای 

کتاب و خرید با استفاده از 

 منابع مالی مجاز مرک 

مسئول 

 کتابخانه 

درصد تحقق برنامه تأمین  1408 1405

های عمومی نسبت به کتاب

 % 80  شدهنیازهای شناسایی

خوانی ساالنه و جایگزینی کتابهای   قفسه

 مفقود شده در اسرع وقت 

 ( 17شاخص    –  4)سنجه  

ارتقای کیفیت مجموعه و 

پذیری اطمینان از دسترس

 منابع کتابخانه 

خوانی سالانه، انجام قفسه

شناسایی منابع مفقود یا 

دیده و پیگیری آسیب

 ها جایگزینی آن

مسئول 

 کتابخانه 

خوانی درصد انجام قفسه 1408 1405

سالانه و درصد جایگزینی  

 % 100منابع مفقودشده



 
های آموزشی آشنایی با   برگزاری کارگاه

 ی فارسیلاعاتهای اط  پایگاه

 (26شاخص    - 5)سنجه  

افزایش مهارت کاربران در 

شناسایی، بازیابی و استفاده 

 از منابع علمی معتبر فارسی

ریزی و برگزاری برنامه

های آموزشی آشنایی با کارگاه

های اطلاعاتی فارسی و پایگاه

 وجوی منابع علمی نحوه جست

مسئول 

 کتابخانه 

درصد تحقق برنامه برگزاری  1408 1405

های آموزشی نسبت به کارگاه

 % 90برنامه مصوب

پیگیری هماهنگی با کتابخانه مرکزی و 

ربط برای استفاده از  مراجع ذی

های موجود و توسعه دسترسی به ظرفیت

 منابع خارج از مجموعه 

 (37شاخص   -6)سنجه  

افزایش دسترسی کاربران به 

منابع علمی خارج از مجموعه 

 کتابخانه 

پیگیری و هماهنگی با کتابخانه  

منظور استفاده از مرکزی به

های موجود و توسعه ظرفیت

 دسترسی به منابع اطلاعاتی 

مسئول 

 کتابخانه 

درصد تحقق برنامه هماهنگی  1408 1405

و ایجاد دسترسی به منابع 

 % 90خارج از مجموعه

گیری از خدمات امانت بررسی امکان بهره

 ای و تأمین یا تحویل مدرککتابخانهبین

 (37شاخص   -6)سنجه  

تسهیل دسترسی کاربران به 

مقالات و منابع علمی مورد  

نیاز خارج از مجموعه 

 کتابخانه 

گیری از بررسی امکان بهره

ای و  کتابخانهخدمات امانت بین

تأمین و تحویل مدارک علمی 

 مورد درخواست کاربرا

مسئول 

 کتابخانه 

درصد پاسخگویی به   1408 1405

های تأمین مدرک درخواست 

 %90کاربران

های آموزشی ها و برنامهشرکت در دوره

وجوی  مرتبط با کتابداری بالینی، جست

 منابع پزشکی و مدیریت اطلاعات سلامت

 (26شاخص    - 5)سنجه  

 

روزرسانی دانش و به

های تخصصی در حوزه  مهارت

کتابداری پزشکی و خدمات 

 رسانیاطلاع

ها و ها، کارگاهشرکت در دوره

های آموزشی مرتبط با برنامه

وجوی کتابداری بالینی، جست

منابع پزشکی و مدیریت 

 اطلاعات سلامت 

مسئول 

 کتابخانه 

درصد تحقق برنامه آموزشی   1408 1405

و توانمندسازی مسئول 

 % 100کتابخانه

شناسایی نیازهای آموزشی و بازنگری  

 شرح وظایف و معیارهای ارزیابی عملکرد 

 (25شاخص    - 5)سنجه  

ارتقای کیفیت عملکرد نیروی 

انسانی و انطباق وظایف با 

 نیازهای جدید کتابخانه 

شناسایی نیازهای آموزشی، 

بازنگری شرح وظایف و بررسی  

معیارهای ارزیابی عملکرد 

 متناسب با خدمات کتابخانه 

مسئول 

 کتابخانه 

درصد تدوین و اجرای برنامه  1408 1405

نیازسنجی آموزشی و 

 % 100بازنگری شرح وظایف 

 

 



 

 برنامه عملیاتی بلندمدت

زمان  مسئول اجرا  فعالیت اجرایی  هدف عملیاتی  راهبردعنوان  

 آغاز 

زمان 

 پایان 

 شاخص ارزیابی

ریزی برای ارائه  طراحی و برنامه

خدمات تحویل مدرک و منابع 

اطلاعاتی آموزشی در بالین بیمار، با 

 هماهنگی تیم درمان 

 (39شاخص   -6)سنجه  

تسهیل دسترسی کادر  

درمان به اطلاعات علمی و 

آموزشی در محل ارائه 

 خدمات بالینی

ریزی برای طراحی و برنامه

ارائه خدمات تحویل مدرک 

و منابع اطلاعاتی آموزشی 

در بالین بیمار با هماهنگی  

 تیم درمان 

مسئول کتابخانه با 

 همکاری تیم درمان

درصد تحقق برنامه  1410 1405

طراحی و ارائه خدمات 

رسانی و تحویل اطلاع

های مدرک در بخش

 % 90بالینی

ها به بررسی نیاز بیماران و خانواده

منابع آموزشی معتبر و قابل فهم و 

ریزی برای تهیه یا معرفی  برنامه

 ها با تأیید تیم درمان آن

 (7شاخص   -3)سنجه  

ارتقای آگاهی بیماران و 

ها از طریق دسترسی خانواده

 به منابع آموزشی معتبر 

نیازسنجی آموزشی بیماران 

ها و تهیه یا و خانواده

معرفی منابع آموزشی  

معتبر و قابل فهم با تأیید 

 تیم درمان 

مسئول کتابخانه با 

 همکاری تیم درمان

درصد تأمین و معرفی  1410 1405

منابع آموزشی معتبر 

متناسب با نیازهای 

 %90شدهشناسایی

هیه مجموعه پویا و روزآمد از مواد ت

 کتابخانه ای 

 (20شاخص    - 4)سنجه  

تأمین منابع علمی و آموزشی 

های متناسب با نیازهای گروه

 آموزشی و کاربران 

شناسایی نیازهای 

اطلاعاتی، انتخاب و تهیه 

منابع چاپی و الکترونیکی 

 متناسب با نیاز کاربران

درصد تحقق برنامه تأمین  1410 1405 مسئول کتابخانه 

و روزآمدسازی منابع 

 %90علمی و آموزشی

عملیاتی نمودن سیستم امنیتی  

 مکانیزه ی کتاب مانند سیستم 

RFID 
 ( 17شاخص    - 4)سنجه  

کاهش مفقودی منابع و بهبود 

 ها نظارت بر گردش کتاب

سنجی، تأمین بررسی امکان

اندازی تجهیزات و راه

سامانه امنیت و کنترل 

 مکانیزه منابع کتابخانه

(RFID) 

درصد پیشرفت مراحل  1410 1405 مسئول کتابخانه 

سنجی، تأمین امکان

اندازی تجهیزات و راه

 RFID  –%100 سامانه

 


