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 کتابخانه معرفی
 

درمانی  –آموزشی کتابخانه مر کز پزوهشی   است. -واحد کتابخانه از نظر چارت سازمانی زیر نظرمعاونت آموزشی

در مسیر سیاست های کلی نظام  درنظر گرفتن وظایف علمی و پژوهشی مهم محوله به آن، در صدد است کهبا   الزهرا )س(

و رسالت دانشگاه، گام بردارد. بنابراین حمایت از تحقیق و توسعه و پژوهش و حمایت از محققین و دانشگاه در صدر 

می باشد. با عنایت به نقش بسیار مهم کتابخانه مرکز آموزشی ودرمانی... ، در این سند، برنامه  مجموعهاهداف این 

.رائه می شوداستراتژیک این حوزه ا  

کارشناس  پزوهشی  بوده  و   زیر نظرخانم مینا طاهری -واحد کتابخانه از نظر چارت سازمانی زیر نظرمعاونت آموزشی

   .می شوداداره   ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی

فعالیت خود  1372کتابخانه بیمارستان الزهرا)س(  از سال  این واحد درطبقه زیر زمین و در ورودی اول قرار گرفته است. 

متر مربع ومساحت  811کل  بیمارستان الزهرا)س( به مساحت کتابخانهکتابخانه مرکزی دانشگاه آغاز نمود.  را زیر نظر

زشی کتابخانه در حوزه معاونت آمو در حال حاضر ،مترمربع در ضلع شمال شرقی بیمارستان قرار دارد.  411سالن 

بیمارستان در راستای سیاست های دانشگاه در جهت تامین منابع علمی فارسی و لاتین  با توجه به سیاست مجموعه 

قلب و   بیماریهای داخلی،بیماریهای عفونی،  دهد:کلیات پزشکی، موضوعات زیر را در مجموعه خود پوشش می  سازی،

بیهوشی و پرستاری، پاتولوژی، علوم آزمایشگاهی،   اطفال، عروق، جراحی عمومی، جراحی قلب، ارولوژی، نفرولوژی،

 و به صورت سیستم  باز اداره می شود . استفاده کنندگان از مجموعه کتابخانه را استادان،پژوهشگران  رادیولوژی...

تشکیل   وکارکنان مرکز، همچنین اعضاء وابسته به دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  ،دانشجویان پزشکی، اینترن ها، رزیدنتها

 جلد می باشد. 4591کتب لاتین  نسخهجلد وتعداد 13778کتب فارسی مجموعه   نسخه می دهند. تعداد

بوده و سیستم کتابخانه به  National Library of Medicine  (NLM)رده بندی کتب بر اساس رده بندی پزشکی 

 باشد. رت مخزن باز میصو

 تاریخچه



 

 

 استفاده می شود. آذرسا جهت بازیابی منابع و کتابها از نرم افزار جامع

 پیغام مسئول واحد

از آنجا که تحقیق رسالت دانشگاه است و کتابخانه ابزار تحقیق وهیچ دانشگاهی بدون داشتن کتابخانه ای قوی و غنی 

نمی تواند به رسالتش جامع عمل بپوشاند ؛ کتابخانه بیمارستانی نیز بمنزله بخشی جدایی نا پذیرو فرهنگی  از این 

ی مهم و پل ارتباطی بین کاربران ومنابع اطلاعاتی بستری مناسب قاعده مستثنی نمی باشدو به عنوان یکی از حلقه ها

 دانشگاه علوم پزشکی  به منابع علمی را فراهم می نماید. جهت دسترسی تمامی کاربران 

 قسمتهای تحت پوشش

سالن مطالعه مجزا )خواهران وبرادران(، مخزن کتاب، قسمت آرشیو مجلاتت، قسمتی برای فراگیران 2کتابخانه دارای 

کامپیوتر برای جستجوی منابع، در مخزن کتابخانه کامپیوتری برای انجام و راهنمایی امور پژوهشی  4با تعداد 

کلیه   خدمات فنی منابع اطلاعاتی نیز در کتابخانه  ین اعضای هیات علمی ،دستیاران و فراگیران  وجود  دارد همچن

 انجام می گردد.  

 

 

 

 



 

 

 الزهرا)س( کتابخانه های مراکز آموزشی درمانی برنامه استراتژیک

 بیانیه رسالت و چشم انداز  کتابخانه مرکز آموزشی درمانی...

 مقدمه:

 هب توانند،می پژوهشی و آموزشی هایبرنامه با همراستا و همگام ذیربط هایبخش و هاهدانشگا در رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه

 هشی،پژو هایفعالیت محرکه نیروی عنوان به و کنند کمک حوزه این هایبرنامه آمیزموفقیت سازیپیاده و آموزشی فرایندهای ارتقای

 و لمیع اصول از گیریبهره بدون مهم این البته. کنند تسهیل را بشری دانش جدید هایعرصه کشف و نوین هایتحقیق انجام موجبات

 برنامه نتدوی ها،سازمان تمامی برای مدیریتی و علمی اصول از یکی. بود نخواهد میسر رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه اداره در مدیریتی

 .دهد ادامه خود تعالی به رو حیات به بتواند مذکور سازمان آن اساس بر که است استراتژیک

 

 

 رسالت کتابخانه

 

پژوهشی دانشگاه است. از آنجایی که کتابخانه ابزار تحقیق و –رسالت اصلی کتابخانه ،حمایت از برنامه های آموزشی 

آموزش می باشد نقش بسیار مهمی در انتقال و گردآوری اطلاعات علمی ایفا می کند.این کتابخانه ها می توانند کانون 

فی د واز نظر کیاصلی تامین منابع اطلاعاتی  مورد نیاز محققین و پژوهشگران باشند.مشروط به اینکه منابع آنها ،روزآم

وکمی جوابگوی نیازهای رو به رشد جامعه ی استفاده کننده باشند.هیچ کتابخانه دانشگاهی و بیمارستانی بدون داشتن 

مجموعه ی قوی نمی تواند به رسالت خود جامه ی عمل بپوشاند.بنابراین ایجاد مجموعه ای قویاز منابع سنتی و 

کتابخانه ها را پاسخ دهد وظیفه ی هر کتابخانه دانشگاهی است.از آنجا که تحقیق الکترونیکی ،که بتواندنیازهای کاربران 

رسالت دانشگاه است و کتابخانه ابزار تحقیق وهیچ دانشگاهی بدون داشتن کتابخانه ای قوی و غنی نمی تواند به رسالتش 

 د. گی  از این قاعده مستثنی نمی باشجامه عمل بپوشاند ؛ کتابخانه بیمارستانی نیز بمنزله بخشی جدایی نا پذیرو فرهن

 تخصص فوق و ها تخصص حوزه در پژوهشی و آموزشی درمانی، مرکز کتابخانه برترین عنوان به تا است آن بر کتابخانه

شود. شناخته کشور پزشکی علوم های دانشگاه سطح در بیمارستان های فعال  



 

 

کارکنان و بیماران کرامت و شان به احترام  

ها داده و شواهد بر مبتنی مشارکتی گیری تصمیم  

خدمت گیرندگان حقوق ارعایت  

ها عملکرد در صداقت و همدلی ، پاسخگویی ، پذیری مسئولیت  

محوری عدالت  

 سازمانی تعالی اهداف بر تکیه

 آموزش پایگاههای اطلاعاتی وراهنمایی کاربران کتابخانه ها

 

 

 

 کتابخانهانداز و ماموریت در برنامه راهبردی  چشم

 

 چشم انداز 

ما می خواهیم کتابخانه مرکز اموزشی درمانی الزهرا)س( طی سالهای آینده یکی ازمجهزترین و کامل ترین کتابخانه های 

 بیمارستانی تخصصی کشور باشد.که در این راستا اهداف زیر در جهت پیشبرد این چشم انداز در نظر گرفته می شود.

  منابع چاپی و الکترونیکی معتبر در حوزه علوم پزشکیتهیه، سازماندهی ونگهداری 

 آموزش، تعلیم و تقویت مهارت های اطلاع یابی دانشجویان واعضای هیئت علمی دانشگاه 

  فراهم آوری دستیابی و به کارگیری انواع منابع اطلاعاتی بر اساس احترام به اولویت ها وانتظارات مراجعان

 وعادات حرفه ای آنها

 ترسی به اطلاعات از طریق مشارکت در اشتراک منابعتسهیل در دس 



 

 

 جلب رضایت مراجعه کننده از طریق انتقال منابع و پاسخگویی با کیفیت مناسب 

  ایجاد محیطی صمیمی و دوستانه در کتابخانه به منظور پاسخگویی به نیازهای آموزشی وپژوهشی کاربران

 دانشگاه ودیگر مجامع علمی و دانشگاهی کشور

 گیری استانداردهای علوم کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی در اجرای کلیه امور کتابخانه به کار 

آموزش و ارتقاء سطح دانش کتابداران و اطلاع رسانان دانشگاه به طوری که به بهترین نحو پاسخگوی نیازهای اطلاعاتی 

 کاربران کتابخانه باشند.

 موریتام

جهت انجام وظایف کتابدار بالینی در مراکز آموزشی درمانی )به عنوان عضوی از تقویت و توانمند سازی کتابداران در 

 (تیم درمان و تهیه منابع اطلاعاتی جهت آموزش به بیمار و همراهان وی

ارائه -3پژوهش و تأمین دانش مورد نیاز  -2آموزش و تأمین نیروی انسانی -1سه حوزه اصلی مأموریتی دانشکده :  

 خدمات سلامت

ت سازی و تربیت نیروی انسانی متخصص، متعهد و مؤمن مورد نیاز نظام ارائه خدمات، نظام آموزش و نظام ظرفی·

 پژوهش سلامت

 تولید، تأمین و انتشار دانش سلامت در تراز جهانی·

 تولید و تأمین ارائه خدمات سلامت در سطوح منطقه ای، ملی و استانی·

 مالیتأمین، تولید و توزیع کارآمد منابع ·

نوآوری در سه حوزه اصلی مأموریتی دانشکده و تجاری سازی در حوزه های اولویت دار دانشکده که دارای مزیتهای 

 .باشد نسبی و رقابتی می

 

 

· انسانی در تمامی ابعاد رعایت و ترویج ارزش های اسلامی و معنوی، حفظ کرامت انسانی و نقش محوری نیروی  

 اهتمام به رعایت اخلاق حرفه ای·

 شفافیت و پاسخگوئی دانشکده در قبال جامعه، اعضای هیأت علمی، دانشجویان و کارکنان·

 ارزش های کتابخانه مرکز آموزشی درمانی الزهرا)س(

 



 

 

 حفظ و رعایت مالکیت فکری·

 انجام کار گروهی در تمامی سطوح دانشگاهی·

 تفکر استراتژیک در حل مسائل·

ع الکترونیکیدسترسی آسان پژوهشگران به مناب 

اشاعه ی اطلاعات 

دسترسی آسان 

اطلاع رسانی پایگاهها ومنابع اطلاعاتی از طریق وب سایت کتابخانه دیجیتال وتلگرام وایمیل و پوستر 

 وسعه فراگیر فناوری اطلاعات در کلیه حوزه هات

 تامین و توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات

پشتیبانی استقرار سامانه های مکانیزه اداری، مالی، آموزشی، پژوهشی، دانشجویی و فرهنگی برای تامین و توسعه و 

 رسیدن به یک سازمان الکترونیکی

 ارائه مشاوره و پشتیبانی در زمینه تجهیزات فناوری اطلاعات و ارتباطات

 تامین دسترسی امن و مطمئن کاربران به داده ها و اطلاعات سازمانی 

 زی، آموزش و بازآموزی کارکنان در استفاده از سامانه ها و ابزار های فناوری اطلاعات و ارتباطاتفرهنگ سا

 نظارت بر حسن انجام کلیه فعالیت های مربوط به حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات واحد های دانشگاه· 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف و وظایف کتابخانه

 

خدمات کتابخانه ای به اعضای هیئت علمی ، پزشکان ، فراگیران ،پرستاران و کارکنان مرکز در زمینه ارائه کلیه  -1

 های مختلف از جمله کتاب ، نشریات ادواری ، پایان نامه ،مقالات ،روزنامه ها ، مواد سمعی  و بصری

 سنجی راهنمایی و پر کردن پروفایلهای پژوهشی اتند ها در سامانه های پژوهشیار و علم -2

 کمک به فراگیران برای چاپ مقاله در مجلات معتبر  -3

 کمک به فراگیران برای یافتن مجلات نامعتبر -4

 امانت دهی کتب و سایر منابع کتابخانه ای و عضویت بر اساس مقررات و ضوابط کتابخانه مرکزی  -5

مالی وارده به منابع دریافت کتاب از امانت گیرندگان و محاسبه و دریافت جرایم مفقودی و یا خسارات احت -6

 کتابخانه

 انجام امور مربوط به تسویه حساب اعضاء از کتابخانه مانند صدور گواهی عدم بدهی  -7

 انجام کلیه امور قفسه  خوانی به صورت دوره ای شامل : -8

 کنترل کتابهای داخل قفسه ها -الف

 رفع مشکلات اطلاعات کتاب شناختی -ب

 حذف رکورد مورد نظرتهیه لیست مفقودی و اقدام جهت  -ج

 بيانيه اهداف کتابخانه



 

 

 سایر موارد -د

 تهیه و به روز آوری لیست کتب امانت داده شده و پیگیری جهت  استرداد کتب توسط امانت گیرندگان  -9

وجین کردن کتب از رده خارج از مجموعه کتب کتابخانه پس از تائید حذف آنها توسط معاونت آموزشی و  -11

 کتابخانه مرکزیپژوهشی بیمارستان و بر اساس آیین نامه وجین 

 صحافی نمودن کتبی که به مرور زمان مندرس و یا پاره شده اند به منظور استفاده مجدد از آنها  -11

 نظارت بر امور سالن های مطالعه و مخزن -12

انجام سایر وظایف و امور محوله جهت ارائه خدمات کتابخانه ای مطلوب بنا به شرایط و اقتضائات مختلف  -13

 تانسازمانی و محیطی بیمارس

 تولید محتواهای آموزشی جهت بارگزاری در وبسایت کتابخانه مرکزی و وبسایت کتابخانه الزهرا)س( -14

 

 

تشکیل کمیته مشورتی یا شورای هماهنگی کتابخانه مرکب از معاونت آموزشی و پژوهشی مرکز ،مدیر خدمات  -1

ارشد گروههای آموزشی و مدیران گروهها با حضور مسئول آموزشی وپژوهشی،مسئول امور فراگیران، رزیدنت 

کتابخانه در خصوص تهیه و تامین منابع علمی و تخصصی مورد نیاز گروههای آموزشی و کسب اطلاع از نظرات و 

 پیشنهادات ایشان در این مورد

های جدید شرکت مسئول کتابخانه در شوراهای آموزشی و پژوهشی جهت اطلاع و آگاهی از برنامه ریزی  -2

 آموزشی

 برگزاری نمایشگاه و کارگاه آشنایی با کتابخانه ،تهیه بولتن و خبرنامه -3

پیگیری و هماهنگی برگزاری کارگاه های درون بخشی جهت کتابداران و اعضای هیات علمی و دانشجویان بر اساس -4

 نیاز

 کتابخانه تدوین خط مشی و آیین نامه ها ی  لازم در ارتباط  با خدمات و فعالیت – 5
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 برنامه های راهبردی و عملیاتی

ی توسط یک یا چند اقدام یا وظیفه پشتیبانی می شوند.این برنامه به طورسالیانه توسعه برنامه راهبرداهداف عملیاتی در 

است.برنامه عملیاتی همچنین به عنوان برنامه پیدا می کند و با بودجه کتابخانه و خدمت اطلاع رسانی مرتبط 

 اجرایی،برنامه عملکردی یا برنامه سالیانه شناخته شده است.

 منابع مورد نیلز هدف برنامه عنوان برنامه ردیف

وسعه کمی و کیفی منابع کتابخانه های دانشگاه با توجه ت 1

به ایجاد و گسترش رشته های تحصیلی و مقاطع 

رشته های موجود و مراکز  تحصیلات تکمیلی در

 تحقیقاتی در جهت رساندن به سطح

 استاندارد
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مکاتبه و گرداوری 
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 اولویت ها
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توانمند سازی و ایجاد انگیزش بیشتر در استفاده از منابع 

 الکترونیکی

 

 توان وانگیزه افزایش

 استفاده کاربران در

 ازمنابع الکترونیکی
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تهیه لیست مقالات -2

مرتبط رایگان در 

 زمینه کرونا

به روز رسانی -3

صفحه پایگاه های 

کرونا ویروس در 
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امانی کتب دیرکرد  

 امانی کتب تمدید-2

و  تلفنی صورت به

 آنلاین

 اطلاعاتی مشاوره -3

و  تلفنی صورت به

 آنلاین
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 کتابخانه  خط مشی

هر کتابخانه بنا به تعریف سازمانی و اهداف در نظر گرفته شده نیاز به تدوین خط مشی دارد که باید به صورت کلی برای 

ت خدما منابع، ایجاد سازی،سازماندهی معیارهاواهداف مجموعه کتابخانه به منظور تبیین مشی خط شود.انواع منابع نوشته 

 .گردد می کتابخانه تدوین لانک تامین نیازهاو مدیریت لازم برای

 خط مشی مجموعه سازی کتابخانه

 

 کلیات: 1 ماده

 مقدمه -1-1

 مورد وضوعاتم پشتیبان باید کتابخانه مجموعه. است دانشگاه پژوهشی و آموزشی هایبرنامه از حمایت کتابخانه، اصلی رسالت 

 سازیمجموعه اینکه دلیل به .شود همگام دانشگاه پژوهشی و آموزشی هایفعالیت و هابرنامه در تحولات با بتواند و باشد تحقیق و تدریس

. باشد مشخص نآ مشیخط باید است؛ کتابخانه در رکن نخستین و باشدمی مطرح کتابخانه در هافعالیت تریناساسی از یکی عنوان به

 رضایت موارد از کیی اینکه دلیل به و گیردمی شکل آن ایهپ رب مستقیم غیر یا مستقیم صورت به کتابخانه هایفعالیت سایر که زیرا

 فراهم، را هاییمجموعه کتابخانه .است برخوردار بالایی حساسیت از شود،می محسوب آن منابع کتابخانه، از کنندگانمراجعه

 ایجاد پیوندهایی نیز دور راه از اطلاعاتی منابع به دسترسی برای و آید عمل به هاآن از بهینه استفاده تا کندمی حفاظت و سازماندهی،

 .سازد توانمند را خود کاربران بتواند تا کندمی فراهم را خدماتی همچنین کندمی

 وجه به تبدیل امروزه فعالیت این .می باشد کتابخانه هاتاکنون پیدایش فعالیتهادرکتابخانه هاازابتدای باارزشترین ازجمله مجموعه سازی

 جداوبسیارمرتبطب اصلی درکتابخانه هاازدوبخش به طورکلی مجموعه سازی .ارزشمندکتابخانه ها شده است ممیزه

 مانندخط مشی فعالیتهایی درکتابخانه هادربرگیرنده اطلاعاتیمنابع  انتخاب .است شده وتهیه(تشکیل اهم)انتخاب،وسفارش

 .است مخاطبان اطلاعاتی نیازهای وشناسایی انتخاب وروش ووجین، مراحل انتخاب،ارزشیابی انتخاب،معیارهای انتخاب،ابزارهای

 

یاعدم کارایی این  قدرت کاراییمهم در ساختار هر کتابخانه است . غنا و ضعف هر کتابخانه برآمده از  مجموعه سازی از بخش های

بخش است. در حقیقت این بخش مفسر خط مشی مدون کتابخانه برای گسترشمجموعه محسوب می گردد. این بخش با کنترل و نظارت 



 

 

ین ( به این مهم می پردازد. از دیگر وظایف او وجین هر گونه منبع به مجموعه ازهر طریق ) خرید ، مبادله و اهدا  و خروج  بر ورود

 :بخش میتوان به موارد ذیل اشاره کرد

 نکنندگاآوری و انتخاب منابع بر اساس نیازهای اطلاعاتی مراجعهسیاست فراهم 

 تهیه سیاهه های پیشنهادی از منابع انتخاب شده جهت سفارش 

 برنامه ریزی و کنترل اجرای وجین در کتابخانه 

 جین شده در کتابخانهساماندهی و کنترل مبادله یا اهدای منابع اطلاعاتی و 

 ایجاد هماهنگی لازم در انتخاب منابع مرجع با بخش مرجع 

  یده ناشران مطابق با فهرست سفارشاترس پیگیری و بررسی سفارشات 

 منابع جدید و تهیه شرکت فعال در نمایشگاه های کتاب جهت آشنایی 

  مرکزی تهیه آمارهای لازم جهت ارائه به رئیس کتابخانه 

بنا به تعريف سازماني و اهداف در نظر گرفته شده نياز به تدوين خط مشي دارد که بايد به صورت کلي براي انواع منابع نوشته هر کتابخانه 

 شود.

 بیمارستان الزهرا)س( ع کتابخانهبخط مشي مجموعه سازي و انتخاب منا

 مرحله اول()تهیه وسفارش منابع اطلاعاتي -1

 دریافت درخواست ها 

  کتابشناختیکنترل اطلاعات 

 شناسایی اطلاعات کتابشناسی ناقص -الف

 کنترل با مجموعه کتابخانه -ب

 کنترل با سفارش در دست اقدام -ج

 کنترل با کتابخانه های همکار -د

 تفکیک منابع بر اساس محتوا 

 تامین اعتبار 

 تهیه وسفارش منابع اطلاعاتي)مرحله دوم( -2

 خرید منابع 

 تولید کننده اطلاعات(سفارش مستقیم )خرید از ناشر یا 

 سفارش غیر مستقیم )خرید از کارگزار یا واسطه(

 دریافت منابع 



 

 

 کنترل منابع 

 ثبت وسازماندهی 

 تهیه و سفارش منابع اطلاعاتي )مرحله سوم( -3

 پیگیر مسائل مالی 

 پرداخت صورتحسابها 

 پیگیری کسریها 

 مکاتبه با ناشر یا کارگزار 

 تسویه حساب 

 

 

 هدف -1-2

 العاتیمط و تحقیقاتی آموزشی، نیازهای به پاسخگویی برای لازم منابع نیازسنجی و تأمین کتابخانه سازیمجموعه از هدف

 روز به برای علمی هیأت اعضای از اطلاعاتی حمایت کتابخانه؛ از کنندهاستفاده افراد سایر و کارکنان و علمی هیأت اعضای دانشجویان،

 کدهدانش پژوهشی اهداف پیشبرد جهت لازم اطلاعاتی منابع کردن فراهم و هاآن آموزشی نقش ترفعال اجرای و درسی منابع کردن

 .باشدمی

 کانام صورت در است موظف نماید، فراهم را مراجعین نیاز مورد منابع خرید، طریق از نتواند کتابخانه که مواردی در :1 تبصره

 .باشد پاسخگو( مرکزی کتابخانه همکاری با) ای کتابخانه بین امانت طریق از

 

 سازيمجموعه تعریف -2 ماده

 هداء؛ا خرید؛ هایراه از بخانهاکت جامعه نیاز مورد اطلاعاتی منابع محتوای ساختن پذیردسترس و انتخاب سنجی؛ نیاز فرایند یا عمل

 نامند.سازی میآن را مجموعه مداوم ارزیابی و مرسوم هایروش سایر یا مبادله

 

 مجموعه معرفي -2-1

 کتابخانه منابع -2-1-1

 جلاتم الکترونیکی، و چاپی لاتین و فارسی کتب :شامل موادی از شده تشکیل مرکز پزشکی الزهرا)س( کتابخانه مجموعه

 افزار نرم طریق از و ازب قفسه صورت به چاپی منابع به دسترسی نحوه ؛چاپی لاتین و فارسی مجلات اطلاعاتی، پایگاههای و الکترونیکی

 آن اصل پسس شودمی گرفته کپی منابع این اصل  از ابتدا در که است صورت این به الکترونیک منابع خصوص در و باشدمی آذرسا

 زبان فنری، اپیچ منابع. شودمی داده امانت است، شده گذاریشماره و نوشته خاصی دفتر در که الکترونیک منابع کپی و شده بایگانی

 .باشدمی کتابخانه این خرید هایمحدودیت جزء بالا؛ قیمت و انگلیسی و فارسی  از غیر



 

 

 انشگاهد مرکزی کتابخانه سازیمجموعه بخش در اطلاعاتی هایپایگاه و الکترونیکی مجلات خرید فعلی شرایط در :2 تبصره

 بنابراین، یردگنمی قرار استفاده مورد آن چاپی صورت الکترونیکی، مجلات خرید دلیل به و گیردمی  صورت اصفهان پزشکی علوم

 در صفهانا پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی معاونت نظر طبق مواد این گذشته هایبایگانی  همچنین. گرددنمی اهداء و خریداری دیگر

 .گردید وجین 0011 سال

 

 پوشش و دامنه -2-1-2

دکتری و فوق  و ارشد کارشناسی کارشناسی، مقاطع رشته تخصصی در 56 شامل مرکز پزشکی الزهرا)س( هایرشته منابع کلیه

 .گرددمی تهیه باشد،می کننده استفاده جامعه نیاز مورد که تخصصی ،

 از استفاده ابربن و شودمی گرفته تفکیک به رشته هر برای گذشته سال شده خریداری منابع کارکرد آمار خرید، زمان در: 3تبصره

 .شد خواهد تقسیم جدید منابع خرید جهت بودجه آموزشی گروه هر در منابع

 

 مجموعه از کنندگاناستفاده -3 ماده

 علوم دانشگاه و مرکز پزشکی الزهرا)س( کارکنان و دانشجویان علمی، هیأت اعضای کلیه از متشکل کتابخانه کنندگاناستفاده

 افراد .باشدمی ارند،د قرارداد دانشگاه مرکزی کتابخانه با که هاییسازمان سایر همچنین و دانشگاه، بازنشسته کارکنان اصفهان، پزشکی

 داخل در را منابع باید مراجعه، صورت در. نیستند خدمت هدف باشند نداشته را دانشگاه به وابستگی گونههیچ که دانشگاه از خارج

 .شودنمی داده امانت آنها به و نمایند مطالعه کتابخانه

 

 بودجه -4 ماده

 بر که گرددمی نتامی اصفهان پزشکی علوم دانشگاه پژوهشی معاونت توسط بیمارستانی و ایدانشکده هایکتابخانه کلیه بودجه

 قیمت افزایش و لاتین یا و فارسی منابع خرید برای اولویت قبل، سال بودجه کل از استفاده مرکز، آن قبل سال بودجه تخصیص اساس

 داده لکترونیکیا و چاپی منابع خرید برای اصفهان پزشکی علوم دانشگاه توسط تخصیص این. باشدمی لاتین منابع بخصوص منابع

 ود.می ش داده تخصیص کتابخانه به منابع خرید برای ای مستقل ولی خیلی کم بودجه مرکز پزشکی الزهرا)س( در. شودمی

 ابخانهکت مسئول دهد، اختصاص منابع، خرید جهت ایبودجه بتواند دانشکده، پژوهشی، معاونت بودجه بر علاوه اگر :4 تبصره

 .نماید پیگیری آن، تامین جهت است موظف

 انتخاب -5 ماده

 .پردازد می است شده پیشنهاد اساتید و دانشجویان خرید منابعی که توسط آوری درخواست جمع به تحصیلی سال طول در کتابخانه

 تکراری لحاظ از تا گردد، می مقایسه کتابخانه موجودی با آذرخش پارس افزار نرم طریق از انتخابی کتابهای لیستها، تکمیل از پس

و پس از بررسی  در کمیته انتخاب منابع و با توجه به بودجه تخصیص داده شده لیست .شود حاصل اطمینان کتابخانه مجموعه در نبودن

 نهایی  جهت تهیه و سفارش تایید می گردد.



 

 

 

 منابع تهیه و انتخاب کلي معیار -1-5

 ناشر،تخصيص بودجه کاملاًموردتوجه اعتبارهاي اساتيد و فراگيران ،روزآمدي منابع ، درفرآيندانتخاب منابع،اولويت درخواست

  قرارخواهدگرفت

 کتابخانه؛ رسالت و اهداف گرفتن نظر در  

 آنان؛ نیازهای و کنندگاناستفاده نوع  

 تحصیلی؛ مقاطع و هارشته به توجه 

 منابع؛ بودن روز به و اعتبار قیمت، به توجه 

 شده؛ داده اختصاص بودجه تقسیم و فضا 

 (.مراجعین توسط منابع هایدرخواست) نیاز مورد منابع و مراجع به توجه 

 هایتهرش در حیطه تخصصی و فوق تخصصی به جدیدی رشته یا مقطع تحصیلی اگر است موظف دانشگاه آموزش: 5 تبصره

 .دهد انجام کتابخانه به رشته آن نیاز مورد منابع تهیه جهت را لازم رسانی اطلاع شد اضافه دانشگاه

 برنامه و سیاستگذاری شورای در دانشکده، جامعه نیاز مورد اطلاعاتی منابع تهیه و انتخاب کلی هایسیاست و مشیخط :6 تبصره

  .شودمی تعیین کتابخانه ریزی

 

 انتخاب ابزار -5-2

 منابع انتخاب نحوه

 .پردازد می است شده پیشنهاد اساتید و دانشجویان خرید منابعی که توسط آوری درخواست جمع به تحصیلی سال طول در کتابخانه

 تکراری لحاظ از تا گردد، مقایسه می کتابخانه موجودی با آذرخش پارس افزار نرم طریق از انتخابی کتابهای لیستها، تکمیل از پس

منابع و با توجه به بودجه تخصیص داده شده لیست  و پس از بررسی  در کمیته انتخاب.شود حاصل اطمینان کتابخانه مجموعه در نبودن

 نهایی  جهت تهیه و سفارش تایید می گردد.

 ناشران؛ فهرست   

 اورجینال؛ لاتین منابع جهت کارگزاران فهرست  

 نمایشگاه و لمللیا بین نمایشگاه شهر، سطح هایکتابفروشی دانشگاهی، جهاد کتابفروشی مانند هانمایشگاه و هافروشی کتاب-

  گردد؛می برگزار اصفهان در که تخصصی های

 ها؛کتابشناسی 

 اطلاعاتی؛ پایگاههای راهنمای 

 دانشگاه اراتانتش مانند عمومی سایت های و آریاکهن نواندیشان هستی، ستایش پگاه، مانند تخصصی ناشران سایت) اینترنت 

 ...(. و آمازون سایت ارجمند، دانژه، بهزیستی،



 

 

 

 انتخاب کمیته -5-3

مرکز از اعضاء ثابت   که شامل مدیر عامل مرکز ، معاونت آموزشی و پژوهشی، مدیر خدمات آموزشی و  کمیته انتخاب منابع کتابخانه

 پژوهشی و مسئول کتابخانه  میباشند و همچنین مسئول امور فراگیران  ، نماینده دستیاران )رزیدنت ارشد ( ، مدیران گروهها و نمایندگانی

 خصصی  را شامل می شود .از بخش های ت

 منابع انتخاب معیارهاي-5-4

ناشر،تخصیص بودجه کاملاًموردتوجه اعتباردرفرآیندانتخاب منابع،اولویت درخواست های اساتید و فراگیران ،روزآمدی منابع ،

 قرارخواهدگرفت.

 

 ود.شبه جای نماینده دانشجویان، از لیست منابع درخواستی آنان و پیشنهادات مراجعین در نظرسنجی کتابخانه استفاده می :7تبصره 

 .باشدایشان می تایید و رشته آن گروه مدیر پیشنهاد با( رابط) گروه هر موضوعی متخصص انتخاب :8 تبصره

 علمی هیات ایاعض و دانشجویان سوی از درخواستی تخصصی منابع تایید و بررسی از عبارت( رابط) موضوعی متخصص مسئولیت

-لیست یا و بطمرت اینترنتی های سایت کاتالوگ، از اطلاعاتی منابع جدید یا نیاز مورد عناوین انتخاب و جستجو مربوطه، آموزشی گروه

 .باشدمی خرید و بررسی جهت سفارشات بخش کارشناسان به آن معرفی و نظر مورد های

 

  منابع انتخاب مسئولیت -5-5

 و وجین انتخاب، هایهنامآیین تدوین سیاستگذاری، وظیفه که باشدمی کتابخانه مسئول با منابع انتخاب وکنترل اصلی مسئولیت

 منابع بانتخا و بررسی. دهدمی انجام منابع انتخاب کمیته همراه به را مجموعه ارزیابی و سازیمجموعه فرآیند بر نظارت و منابع اهدای

 .باشدمی منابع آوری فراهم و سفارشات بخش عهده بر نامهآیین طبق آن اجرایی مسئولیت و انتخاب کمیته با

 نظر طبق نیز بیانتخا منابع نسخ تعداد همچنین. داشت خواهد یافته اختصاص بودجه به بستگی شده خریداری منابع تعداد :9 تبصره

 .گرددمی مشخص هاگروه رابطین و امانت میز کتابدار کتابخانه، مسئول

 

 منابع سفارش و تهیه هايروش -5-6

 نیازسنجي -5-6-1

 :گیردمی انجام زیر هایروش از منابع سنجی نیاز

 منابع مانتا زانیم ،یاطلاعات منابع ای کتاب رزرو ای رهیذخ درخواست، برگه لیتکم: شامل گانکننده استفاده یهادرخواست 

 خاص؛ موضوعات در یاطلاعات

 کننده؛استفاده جامعه یازهاین و اتیخصوص شناخت 

 ها؛گروه نیرابط و کنندهاستفاده با ارتباط 



 

 

 مجموعه؛ سنجش 

 یلیتحص مقطع و یآموزش گروه کیتفک به رفرنس منابع و درس طرح منابع یبررس. 

 

 خرید -5-6-2 

 و چاپی( تینلا و فارسی کتب شامل منابع این. گرددمی تهیه خرید طریق از معمولا کتابخانه نیاز مورد اطلاعاتی منابع عمده بخش

 بین و فصلی هایگاهنمایش و کارگزاران داخلی، ناشرین ها،ازکتابفروشی لاتین و فارسی از اعم منابع کلیه خرید. باشندمی( الکترونیکی

 انجام دانشکده کتابخانه ریزیبرنامه و سیاستگذاری شورای مصوب منابع سفارش و انتخاب اجرایی نامه آیین ضوابط براساس و المللی

 .شودمی

 

 اهداء -5-6-3

و  داده قرار بررسی مورد را آنها دقت به اهدایی، منابع قبول از قبل کتابداراندر خصوص اهدا کتاب و منابع توسط افراد وسازمان ها 

 نمایند: می انتخاب  را کتابخانه نیاز مورد با در نظر گرفتن شرایط ذیل منابع

 

 . با نیازهای کتابخانه  مرتبط باشد.0

 . منابع از لحاظ فیزیکی در شرایط مطلوبی باشد )پارگی، خط خوردگی، حاشیه نویسی، فرسودگی و ... نداشته باشد(.2

 . به استثناء منابعی که دارای ارزش تاریخی هستند سایر منابع روزآمد باشند.3

فضا و نیاز به منابع و آثار روزآمد، کتابخانه از پذیرش نسخه های تکراری و ویرایش های قدیمی اثر معذور . تکراری نباشد )به علت کمبود 0

 است(.

 کتاب شده، فرسوده و کهنه موجود، منبع ولی است موجود مجموعه در که شد دریافت اهداء طریق از منبعی اگر :11 تبصره

 .گرددمی قدیمی کتاب جایگزین باشدمی تمیز و نو که دریافتی

 

 مبادله -5-6-4

 دیگر هایتابخانهک اختیار در آن لیست مرکزی، کتابخانه هماهنگی با شوند،می وجین کتابخانه هایسیاست به توجه با که منابعی

 .گیرد صورت لازم مذاکرات مبادله، چگونگی مورد در اولیه، انتخاب از بعد تا گیردمی قرار

 

 

 

 



 

 

 مجموعه نگهداري و حفاظت -6 ماده

 :کرد جلوگیری منابع فرسودگی از آن کمک به توانمی که اقداماتی

 و منبع مانتا هنگام در منابع داشتننگه سالم جهت کاربران به آموزش: شامل) منابع از استفاده مناسب های شیوه بکارگیری 

 ؛(قفسه در آن چیدمان هنگام در منبع اندازه و نوع به نسبت هاقفسه بندی طبقه

 پاشیدگی؛ هم از صورت در کتب صحافی 

 منابع؛ مکرر تمیزکاری 

 مناسب؛ صحافی با منابع خرید 

 (.منبع مشخصات همه یکسانی صورت در) قفسه در فرسوده منابع جای به اهدایی کتب جایگزینی 

 

 مجموعه ارزیابي -7 ماده

 سازمان یهابرنامه و کتابخانه جامعه اهداف، اساس بر کتابخانه یک اطلاعاتی منابع مجموعه بررسی و مطالعه مجموعه، ارزشیابی

 :گیردمی قرار نظر مد زیر اهداف ارزیابی این در که باشدمی مادر

 مجموعه؛ وجین یا و توسعه در گیریتصمیم برای اطلاعات آوریجمع .0

 آینده؛ و فعلی کنندگاناستفاده اطلاعاتی نیاز به مجموعه پاسخگویی میزان سنجش ارزیابی .2

  فعلی؛ کنندگانانتخاب کارکرد سنجش ارزیابی .3

  شخصی؛ هایسلیقه کاهش .0

 مجموعه؛ ضعف و قوت تعیین .6

 اولویت؛ تعیین .5

 .بودجه بحران با صحیح عملکرد و گیریتصمیم .7

 

 مجموعه ارزیابي هايروش -7-1

 ؛(اطلاعاتی منابع کل تعداد/ اطلاعاتی منابع از استفاده میزان) مجموعه از استفاده میزان بررسی .0

 گیری؛گزارش و آماری هایبررسی .2

 آنها؛ مندیرضایت میزان و کتابخانه جامعه از سنجی نظر .3

 نشده؛ استفاده مدارک جهت گیریگزارش .0

 آن؛ خرید جهت اقدام و مقطع و رشته هر در درس طرح بررسی .6

 .امانت میز کتابدار و کتابخانه مسئول توسط مستقیم مشاهده .5

 گیرد.های صورت گرفته، بنا به نیاز، وجین منابع در کتابخانه انجام میبعد از ارزیابی :11تبصره 

 

 



 

 

 ها کتابخانه سایر با همکاري و روابط -8 ماده

 اب همکاری و رابطه داد انجام توانمی که کارهایی جمله از ها،کتابخانه در موجود عناوین یمجموعه سازی بهینه و اصلاح جهت 

 خصوص،به حیطه یک در عضو هایکتابخانه از یک هر آن، اساس بر که باشدمی کاربران نیاز مورد منابع تأمین منظور به هاکتابخانه سایر

 با .گیردمی قرار هاکتابخانه این کاربران مورداستفاده شده، تعیین پیش از ضوابط طبق شده، تهیه منابع. کنندمی تهیه را نیاز مورد منابع

 .شد خواهد ایجاد مجموعه مالکیت فلسفه در تغییری روش این

  اطلاعاتی ابعمن افزایش  به رسیدن برای هاهزینه سودمندی باعث که است خدماتی آوریفراهم ای،کتابخانه بین همکاری حقیقت در

 مانتا طرح در اصفهان پزشکی علوم دانشگاه عضویت به توجه با اساس، این بر .گرددمی هاکتابخانه مراجعان به خدمات تحویل بهبود و

 سایر منابع از گاه،دانش هایکتابخانه در موجود منابع از استفاده بر علاوه بود خواهند قادر دانشگاه کاربران اصفهان، شهر ای کتابخانه بین

 چمران دکتر انهکتابخ اصفهان، صنعتی دانشگاه کتابخانه اصفهان، دانشگاه مرکزی کتابخانه) شامل مذکور طرح عضو هایکتابخانه

 هنر دانشگاه رکزیم کتابخانه و اصفهان نور پیام دانشگاه کتابخانه اصفهان، شهرداری مرکزی کتابخانه اشتر، مالک صنعتی دانشگاه

 . نمایند استفاده( اصفهان

 با باید هاناصف پزشکی علوم دانشگاه کاربران آن، اقماری هایکتابخانه و اصفهان دانشگاه مرکزی کتابخانه در عضویت برای

 دانشگاه اربرانک همچنین. گردند عضو و کرده مراجعه اصفهان دانشگاه مرکزی کتابخانه به مویدالاطباء کتابخانه از نامهمعرفی دریافت

 .شوند عضو مویدالاطبا کتابخانه در توانندمی اصفهان دانشگاه مرکزی کتابخانه از نامه معرفی دریافت با نیز اصفهان

 

 وجین -9 ماده

 وجین شرایط و تعاریف -9-1

 از که است یفرآیند واقع در. گرددمی محسوب هاکتابخانه کارآیی و کیفیت ارزیابی معیارهای و فرآیندها از یکی عنوان به وجین

  .شودمی خارج مجموعه از چاپی غیر و چاپی از اعم مخاطب بدون یا و فرسوده مازاد، منابع آن طریق

 

 منابع وجین شرایط -9-2

 گیرد؛نمی قرار استفاده مورد که تکراری نسخ 

 نیستند؛ بازسازی و تعمیر قابل که کهنه منابع 

 علمی؛ اعتبار عدم 

 ؛(گرددنمی وجین نسخه 2 الی 0 قدیمی هایویرایش از الامکانحتی) ترقدیمی هایویرایش 

 هستند استفاده بی که منابعی یا قدیمی نسخ . 

 

 :معیارهاي وجین منابع-9-3

 ؛های نو در حیطة آن علمهای جدیدتر، ارائه افکار و ایدهلحاظ دریافت ویرایشبه :کهنگی و منسوخ شدن محتوا 



 

 

 ؛های تکراری و مازادهای مکرر: وجود نسخهنسخه 

  ؛تابی از کهایبودن بخشفرسودگی و نقصان: به لحاظ فیزیکی، غیرقابل صحافی و مرمت و نیز پارگی و مخدوش 

 سال مورد استفاده قرار نگرفته باشد( 01ده ):حداقل )منابع بدون مخاطب(عدم استفاده.   

 منابع مستثني از وجین:-9-4

فرد، های خاص )مانند ارزش هنری، اطلاعات منحصربهمحلی و آثاری که به خاطر ویژگی ،برخی از آثار نظیر منابع تاریخی

نسخ خطی و چاپ سنگی، و منابعی که تنها یک نسخه از باشند، ( دارایاهمیت میدفاع مقدس و، انقلابی هایتاریخیارزش

شده قرار شوند و در شمار آثار وجینواجد شرایط نگهداری دائم دانسته می یک چاپ واحد آن در کتابخانه موجود باشد،

 گیرند.نمی

   
 اجرا روش -9-5

 :باشدمی زیر شرج به آن مراحل. گیردمی انجام درپاییز و بار یک سال 2 هر اصولا الزهرا)س(مرکز پزشکی  کتابخانه در منابع وجین 

 آموزشی؛ گروه هر رابطین و کتابخانه مسئول امانت، میز کتابدار توسط وجینی منابع انتخاب و سنجش .0

 وجین؛ برای انتخابی منابع کارکرد گیریگزارش .2

 برده؛ نام افراد توسط نظر مورد منابع قطعی وجین جهت گیریتصمیم .3

 شماره ،CCN شماره ثبت، شماره جلد، نشر، سال مترجم، پدیدآور، عنوان،: شامل که آن خاص اطلاعات با وجینی منابع لیست تهیه .0

 افزار؛ نرم در موقعیت و راهنما

 است؛ آمده وجین نامه آیین در که وجینی منابع لیست چک کردن پر .6

 اداری یمال معاون و پژوهشی معاون امانت، میز کتابدار کتابخانه، مسئول آموزشی، گروه هر رابطین و گروه مدیر امضاء و تایید .5

  مرکزی؛ کتابخانه به آن ارسال و دانشکده

  مرکزی؛ کتابخانه از وجینی منابع خروج بودن بلامانع ینامه دریافت .7

 سال؛ یک تا ماه 5 مدت به وجینی منابع بایگانی .8

دفتر ثبت به کتابخانه های بیمارستانی از کتابخانه  0012البته از خرداد  وجین تاریخ اساس بر ثبت دفتر در گذاریعلامت آن از بعد .9

 مرکزی عودت داده شد.

زدن مهر وجین در صفحه عنوان منبع، و پرکردن مشخصات مهر، سپس کندن برچسب بارکد و لیبل از روی جلد منبع تا جای  .01

 ممکن؛

 وجین؛ لیست طبق زاراف نرم از منابع خروج .00

 سپس د،شومی گیریگزارش افزارنرم در مراجعین و علمی هیات اعضاء امانت کارکرد کتابخانه، در وجینی منابع نمایش از قبل .02

 را وجینی منابع گردی افراد از قبل توانندمی  آنها و شده مشخص تحصیلی مقطع و رشته تفکیک به فعال کاربران سوم تا اول نفرات

 در را پیوست یستل مرکزی تابخانهک. گرددمی اعلام مرکزی کتابخانه به منابع ماندهباقی لیست آنگاه نمایند، انتخاب هدیه عنوان به



 

 

 منابع نمود، نیاز ماعلا ایکتابخانه که صورتی در. نمایند اعلام نیاز عدم یا نیاز صورت در تا داده قرار دیگر تابعه هایکتابخانه اختیار

 شود؛می ارسال مبادله یا اهداء قالب در کتابخانه آن جهت شده مشخص

 شود؛می گذاشته نمایش به مراجعین استفاده برای منابع یبقیه آن از بعد .03

 ارسال می گردد. مانده با هماهنگی با واحد تدارکات به مرکز خمیر باقی وجینی منابع آخر در .00

 با هماهنگی واحد حسابداری منابع جدید برای کتابخانه تهیه می گردد.با مبلغ تهیه شده از خمیر منابع بلا استفاده  .06

 منابعی که اهدا شده باشند در قسمت اهدایی کتابخانه قرار داده می شود که مراجعان ببرند.: 12 تبصره

 

 مشيخط در بازنگري و مرور -11 ماده

. شد خواهد بدیلت کتابخانه خدمات کیفیت بهبود به عملیاتی هایبرنامه خوب، ارزیابی معیارهای کنار در مناسب بازنگری داشتن با

 خود گذاران،یمشخط ینکها یاباشند و  یناراض یجار یکه کاربران نسبت به عملکردها آیدیبه وجود م یزمان مشی،خط تغییر به نیاز

بار با  یک یسال سازیمجموعه یمشبا ارزش ماندن خط جهت. باشدیسوء عملکرد م یادچار ضعف  مشیخط که برسند نتیجه این به

 یگسترمجموعه یمشدر خط یاساس ییراتکه تغ یدر صورت .شودیانجام م یکنندگان بازنگرتابخانه و استفادهک ییرمتغ یازهایتوجه به ن

 .قرار خواهد گرفت یو بازنگر یانتخاب منابع مورد بررس یتهتوسط کم یمشخط ینا یرد،کتابخانه صورت گ

 

 مشيخط تصویب -11 ماده

مرکز ه کتابخان سازیمجموعه شیخط. گردندنمی اجرایی حتی آن از بعد و تصویب مرحله به مسئولین حمایت بدون هامشیخط

 و ازیسمجموعه حیطه در تجربه هاکتابخانه با توجه به کسب سال مسئول مینا طاهری خانمتوسط )بند(  ماده 00در  پزشکی الزهرا)س(

 . درآمد یربه رشته تحر 0012 سالماه  شهریوردر  ی،و با درخواست کتابخانه مرکز گستریمجموعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تعداد نیروی انسانی

 

 ردیف نام و نام خانوادگی رشته تحصیلی سمت

 1 مینا طاهری کتابداریکارشنا س  ارشد  مسئول  کتابخانه

 2 اشرف کریمی نیسیانی کارشناس ارشد کتابداری پزشکی )نیروی طرحی( کتابدار

 5 نسیم رحیم زاده کارشناس کتابداری کتابدار

 3 الهه زارع فراشبندی کارشناس ارشد کتابداری پزشکی کتابدار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شرح وظایف مسئول کتابخانه
 

و اقدامات مرتبط با تهیه و خرید کتاب )پزشکی و غیر پزشکی ،چاپی والکترونیکی و...( در انجام کلیه فعالیت ها  -1

 بیمارستان شامل :

 نیازهای افراد ، واحدها وبخش های مختلف اداری  ،آموزشی  ، درمانی بیمارستان  به کتاب جمع آوری وبررسی 

 هی و تحویل یا خرید از نمایشگاه ها و اقدام به خرید کتاب )براساس مجوزهای مربوطه ( از طریق سفارش د

 عرضه کتاب بر اساس نیاز سنجی ها و بررسی های انجام شده با رعایت صرفه وصلاح بیمارستان   سسات وم

  وارسال لیست کتب خریداری شده به کتابخانه مرکزی بررسی و کنترل خریداری و تطبیق با فاکتورهای مربوطه 

پایگاههای پزشکی،راهنمایی و بارگزاری مقالات در سامانه های پژوهشی راهنمای مراجعان در استفاده از  -2

 ،پژوهشیار و علم سنجی

 خریداری و اهدایی )ارسال به کتابخانه مرکزی جهت ثبت و انجام خدمات فنی( آماده سازی کتب  -3

ظور ری به منشناسایی مراکز و مؤسسات علمی , فرهنگی , انتشاراتی گوناگون و برقراری ارتباط و مراجعه حضو -4

 تهیه منابع مورد نیاز

 تهیه وتامین تجهیزا ت و کالاهای مصرفی مورد نیاز واحد کتابخانه -5

تفویض اختیارات به کارمندان و نظارت دقیق و مداوم بر حسن اجرای شرح وظایف کتابخانه و هماهنگی و هدایت  -6

 فعالیتها

نامه ماهانه پرسنل ،حضور وغیاب کارکنان ، مسئولیت اداره کتابخانه و هماهنگ کردن اجزای آن )تنظیم بر -7

 مجموعه ،ساختمان و تجهیزات و ارتباطات فرا کتابخانه ای (

 بهبود مستمر کیفی خدمات در راستای رضایتمندی و پاسخگویی به نیازهای اساسی مراجعین -8

 نظارت بر تحقق اهداف کوتاه مدت و بلند مدت کتابخانه   -9

 تطبیق و هماهنگی  امور کتابخانه  با توجه به استانداردهای کتابخانه های دانشگاهی  -11

 نظارت بر نحوه اجرای قوانین و مقررات کتابخانه و اظهار نظر جهت اجرای صحیح آن -11



 

 

 اقدام جهت شرکت کتابداران در گذراندن کارگاه ها و کلاس های آموزشی  -21

 یه ها جهت اطلاع یافتن فراگیران از اخبار و اطلاعیه های  کتابخانه مرکزی اطلاع رسانی از طریق نصب اعلام -21

 اختصاص برد نمایش کتابهای تازه تا جامعة دانشگاهی مرتباً در جریان منابع و مواد جدید قرار گیرند -21

, مراجعه نموده و  ارائه خدمات به مراجعین و بازدیدکنندگان خارج از دانشگاه که با معرفی نامه از مراکز علمی-21

 ارائه خدمات به دانش آموختگان

بررسی و بازنگری کلیه کتب در حین قفسه خوانی و وجین کردن منابعی که فرسوده شده و قابل مرمت نمیباشد تا -21

 .در اسرع وقت تهیه شود

 قفسه خوانی سالانه -21

 تهیه وتنظیم برنامه های کلاس کارآموزان کتابداری-21

 لسات داخلی پرسنل با مسئول کتابخانه جهت تبادل نظر و هماهنگی در امور داخلی برگزاری ج -21

 انجام سایر امور محوله طبق دستور مافوق-12

 راهنمای اعضای هیات علمی در انجام  پروفایلهای پژوهشی وسامانه پژوهشیار -12

 پیگیری عضویت پرسنل و افرادی که می خواهند عضو کتابخانه گردند.-11

 به روز کردن اطلاعات وبسایت کتابخانه بیمارستان-11

 مسئول کتابخانه جز کمیته های بیمارستان می باشد-11

 

 

 

 



 

 

 

 امانت منابع کتابخانه بر اساس مقررات کتابخانه مرکزی و صرفاً با ارائه کارت معتبر -1

 مسترد نگردیده است و پیگیری جهت بازگشت آنهابازگشت کتاب از مراجعین و تهیه  فهرست کتب امانتی که  -2

 پاسخگویی به نیازهای مراجعین در اسرع وقت -3

 مطالعه و بررسی نیازهای مراجعین و تهیه فهرستی از کتب منتخب و درخواست های مراجعین -4

سرویس دهی و کمک به مراجعین  در زمینه جستجو و یافتن منابع مورد نظرشان از طریق نرم افزار پارس  -5

 ذرخش کتابخانهآ

و بارکد(   LABELآماده سازی کتب خریداری شده پس از ثبت و فهرستنویسی توسط کتابخانه مرکزی )صدور  -6

 و قرار دادن کتب در رده های موضوعی جهت بازیابی سریع منابع

 NLM , LCبازبینی و مرتب کردن قفسه های مخزن کتابخانه بر اساس رده بندی  -7

 و تهیه فهرست کتب مفقودی جهت حذف از بانک اطلاعا ت کتابخانه  رف خوانی مجموعه کتابخانه -8

 ثبت و  فهرست مجلات وصولی در کاردکس مجلات  -9

 تهیه لیست پایان نامه ها و طرحهای تحقیقاتی به تفکیک گروههای آموزشی  -11

 از آنهاصحافی نمودن کتبی که به مرور زمان مندرس و یا پاره شده اند به منظور استفاده مجدد  -11

 نظارت بر سالن های مطالعه و مخزن -12

لف تانجام سایر وظایف و امور محوله جهت ارائه خدمات کتابخانه ای مطلوب بنا به شرایط و اقتضائات مخ -13

 سازمانی و محیطی بیمارستان

 اطلاع رسانی به مراجعان در زمینه سامانه های پژوهشی-14

مختلف شیفت کاری )از لحاظ امنیت فضای کتابخانه، افراد غیر چک کردن سالن مطالعه در ساعات  -15

 متفرقه،دانشجویان سایر دانشگاهها ،کنکوری ها و..(

 شرح وظایف کلی کارکنان



 

 

 

 مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س

 

 شرح وظايف اختصاصی نسيم رحيم زاده

 

 راهنمای مراجعان و  اطلاع رسانی  به آنها -1

 پیگیری لیست کتب تاخیری که مسترد نگردیده اند. -2

 آماده کردن کتب جهت  ارسال به کتابخانه مرکزی شامل مهر زدن بر روی عطف و صفحات خاص کتاب -3

 و عضویت مراجعان در نرم افزار آذرسا امانت و بازگشت کتاب - 4

چک کردن سالن مطالعه در ساعات مختلف شیفت کاری )از لحاظ امنیت فضای کتابخانه، افراد غیر  - 5

 دانشگاهها ،کنکوری ها و..(متفرقه،دانشجویان سایر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س(

 
 

 شرح وظايف اختصاصی الهه زارع

 

 

 کتابدار بالینی مرکز -1

راهنمای مراجعان جهت اطلاع رسانی در زمینه پایگاههای اطلاعاتی، سامانه های پژوهشی و علم سنجی اعضای  -2

 هیئت علمی

 تهیه محتواهای آموزشی جهت وبسایت مرکز پزشکی الزهرا )س( و کتابخانه مرکزی  -3

 و عضویت مراجعان در نرم افزار آذرسا امانت و بازگشت کتاب  -4

 آماده کردن کتب جهت  ارسال به کتابخانه مرکزی شامل مهر زدن بر روی عطف و صفحات خاص کتاب -5

ی )از لحاظ امنیت فضای کتابخانه، افراد غیر چک کردن سالن مطالعه در ساعات مختلف شیفت کار -6

 متفرقه،دانشجویان سایر دانشگاهها ،کنکوری ها و..(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س(

 شرح وظايف اختصاصی اشرف کريمی
 

 صحافی نمودن کتبی که به مرور زمان مندرس و یا پاره شده اند به منظور استفاده مجدد از آنها -1

 کردن کتب جهت  ارسال به کتابخانه مرکزی شامل مهر زدن بر روی عطف و صفحات خاص کتابآماده  -2

 ثبت کتاب های خریداری شده در دفتر ثبت -3

  امانت و بازگشت کتاب  -4

چک کردن سالن مطالعه در ساعات مختلف شیفت کاری )از لحاظ امنیت فضای کتابخانه، افراد غیر متفرقه،دانشجویان  -5

 کنکوری ها و..(سایر دانشگاهها ،

 پیگیری دیرکرد کتابها  -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ساختار سازمانی مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س(

 

 .کتابخانه بیمارستان دارای تشکیلات مستقل و مصوب در چارت تشکیلاتی بیمارستان است

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

بیانیه ای مکتوب گروه های مختلف کاربران و ذینفعان را شناسایی می کند. این بیانیه به کارکنان و کاربران کتابخانه در 

کتابخانه ابلاغ شده و به طور منظم بررسی می شود. بنابراین هر گروه یا شخصی که بتواند بر دستاوردهای کتابخانه و 

ار بگیرد، به عنوان ذینفع محسوب می شود. در کتابخانه بیمارستان خدمات اطلاع رسانی تأثیر بگذارد یا تحت تأثیر آن قر

پزشکان، پرستاران، پیراپزشکان، بیماران و خانواده آنها، دستیاران، دانشجویان و سایر کارکنان به عنوان کاربران بالقوه 

 .کتابخانه محسوب می شوند

رد؛ که به طور منظم اطلاعات موردنیاز کاربران و خدمات کتابخانه و اطلاع رسانی پزشکی برنامه راهبردی مکتوب دا

ذینفعان را تشخیص، ارزیابی، تجزیه و تحلیل می کند، تا در نتیجه، منابع و خدمات مؤثری را متناسب با نیازهای آنان 

 .فراهم کند و کیفیت خدمات کتابخانه و اطلاع رسانی پزشکی توسعه پیدا کند

تجزیه و تحلیل نیازهای کاربران استفاده می شوند شامل موارد ذیل می باشند ولی روش هایی که برای تشخیص، ارزیابی، 

 :محدود به این موارد نیستند

 گروه های بحث -الف

)از گروههای مختلف آموزشی مرکز و فراگیران کتابخانه )دانشجویان ،پرسنل، دستیاران رشته بررسی ها یا نظرسنجی -ب

 های مختلف(

 تحلیل آماری جمع آوری اطلاعات و -پ

 مورد نیاز بودجه تعیین -ت

 برنامه های راهبردی سنوات گذشته -ث

 مشورت با کارکنان ارشد و دیگر نمایندگان کاربران -ج

 سالهای گذشته  مستندات -چ

 بارگزاری می گردد ،طبق نیاز و بودجه خریداری می گردند. sanjeshpمنابع وزارت بهداشت که هر ساله در سایت -ح

بررسی و در صورت وجود   amazonمنابع مورد نیاز در کلیه سایت های انتشارات مختلف وهمچنین در سایت -خ

 آخرین ورژن  لیست تهیه و به کارگزار مربوطه برای تهیه ارسال می گردد.

 

 شناسایی و تجزیه و تحلیل نیازهای کاربران کتابخانه



 

 

 

 ساختار تشکیلاتی کتابخانه

کتابخانه ،نظارت و مدیریت کامل کتابخانه پژوهشی مرکز و جهت ارتقای –مسئول کتابخانه که زیر نظر معاونت آموزشی 

 را به عهده دارد.

 امور زیر در کتابخانه انجام می گردد:

 بخش خدمات فنی -ا

 فرایند خرید منابع اطلاعاتی که طبق نمودار زیر انجام می گردد:

 ریدبرای خبندیهای صورت گرفته توسط معاونت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، تخصیص بودجه  با توجه به بودجه

 کتاب در دو نوبت شش ماهه اول سال در نمایشگاه بینالمللی کتاب و شش ماهه دوم سال از طریق خرید کتابها بخصوص

 .کتابهای فارسی مورد نیاز انجام میگیرد

 ها و نمایشگاه کتاب تهیه کتب از طریق از طریق ناشران، کتابفروشی

 (خرید کتب از طریق کارگزار )واسطه

 

 ر صفحه بعد خرید کتاب انجام می گرددطبق نمودا



 

 

 

توسط هر   نیازسنجی منابع اطلاعاتی

 کتابخانه  

انتخاب منابع اطلاعاتی بر اساس 

 نیازسنجی 

تهیه لیست منابع انتخابی و تکمیل  

 اطلاعات کتابشناختی کتابشناختی

ارائه لیست منابع انتخابی به کارگزار  

بر اساس فرمت مشخص شده طی  

 مکاتبه رسمی 

فاکتور توسط کارگزار به کتابخانه  ارائه پیش

 روز از تاریخ دریافت لیست( 10)حداکثر طی مدت 

آیا اطلاعات 

کتابشناختی کامل 

 است؟
 خیر

 بلی

آیا پیش فاکتور  

مطابق لیست منابع 

انه  انتخابی کتابخ

 خیر

 بلی

کنترل و اعلام وصول کتابهای خریداری شده 

 توسط کتابخانه

ارائه گزارش خرید به معاونت پژوهشی دانشگاه 

 و تسویه حساب

تحویل کتابهای خریداری شده به هر کتابخانه بر  

 اساس پیش فاکتور تایید شده کتابخانه

 روز از تاریخ دریافت لیست( 20)حداکثر طی مدت 

 عشرو

 پایان

 تائید اسناد و تسویه حساب با کارگزار



 

 

بعد از خرید منابع مورد نیاز جهت فهرست نویسی به کتابخانه مرکزی ارسال می گردد و سپس به کتابخانه بازگردانده شده 

 گیرند.و پس از صدور بارکد و لیبل به کتابها چسابنده و سرقفسه ها قرار می 

 بخش خدمات عمومی که شامل مراحل زیر می باشد: -2

 بخش مخزن و امانت 

 بخش مرجع

 بخش نشریات ادواری

 بخش اینترنت

 بخش علم سنجی

 بخش خدمات پژوهشی

 بخش واحد سمعی بصری که بخشی مجزا بوده در جوار کتابخانه قرار دارد

 بخش خدمات فنی کتاب 

 فضایی با یک کامپیوتر برای انجام امور پژوهشی در سامانه های پژوهشیار و علم سنجی 

 کتابخانه جامعه

 از افرادی که سایر نیز و دانشگاه کارکنان ، دستیاران و دانشجویان علمی، هیات اعضای کلیه از متشکل کتابخانه جامعه

 .می باشند اند، کرده دریافت عضویت کارت اصفهان پزشکی علوم دانشگاه مرکزی کتابخانه طرف

 کتابخانه منابع

 ها )ژورنال وب تحت اطلاعاتی پایگاههای مجلات، لاتین، و فارسی کتابهای شامل کتابخانه منابع



 

 

و سایر  کاست و ویدئویی های فیلم و ها دی سی...(   تحقیقاتی طرح های وها نامه پایان مقالات، چکیده متن، تمام های وکتاب

 بصری مرکز قرار دارد ( می باشد.–مواد آموزشی  ) که در واحد سمعی 

 کتابخانه منابع انتخاب کمیته

مرکز از اعضاء ثابت   که شامل مدیر عامل مرکز ، معاونت آموزشی و پژوهشی ، مدیر خدمات  کتابخانه منابع انتخاب کمیته

همچنین مسئول امور فراگیران  ، نماینده دستیاران )رزیدنت ارشد ( ، مدیران باشند و  آموزشی و پژوهشی و مسئول کتابخانه  می

 گروهها و نمایندگانی از بخش های تخصصی  را شامل می شود .

 منابع انتخاب معیارهای

 کاملاً ناشر،تخصیص بودجهاعتبارروزآمدی منابع ، منابع، اولویت درخواست های اساتید و فراگیران ، انتخاب فرآیند در

 گرفت. خواهد قرار توجه مورد

 منابع انتخاب نحوه

 می است شده پیشنهاد اساتید و دانشجویان خرید منابعی که توسط آوری درخواست جمع به تحصیلی سال طول در کتابخانه

 از تا گردد، می مقایسه کتابخانه موجودی با آذرخش پارس افزار نرم طریق از انتخابی کتابهای لیستها، تکمیل از پس .پردازد

و پس از بررسی  در کمیته انتخاب منابع و با توجه به بودجه .شود حاصل اطمینان کتابخانه مجموعه در نبودن تکراری لحاظ

همچنین کتابهایی که رفرنس هستند علاوه بر انتشارات مختلف تخصیص داده شده لیست نهایی  جهت تهیه و سفارش تایید می گردد.

نیز سرچ می گردند و اگردراین سایت باشد با اساتید محترم هماهنگ می  https://www.amazon.comدر سایت آمازون 

کتابهایی که مراجعه  نیز در دفتری علاوه بر برگه نیازسنجی در طی سال نیز شویم و درخواست داده می شود.لازم به ذکر است

همچنین با گروههای مختلف آموزشی نیز در اتوماسیون کنندگان لازم دارند نوشته می شود و اگر رفرنس باشد خریداری می گردند.

 نامه مگاری می گردد تا اساتید محترم کتابهایی که رفرنس رزیدنت ها می باشند را درخواست بدهند.

 

 

https://www.amazon.com/


 

 

 

 بخانهفرم نیازسنجی خرید کتاب در کتا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
بینانه، مبتنی بر واقعیت و داده محور نقاط قوت و ضعف سازمان طراحی شده برای تسهیل بررسی واقع SWOT تجزیه و تحلیل

است. سازمان باید با اجتناب از اعتقادات از پیش ایجادشده یا مناطق مبهم، تجزیه و تحلیل را دقیق انجام دهد و بر حقایق و 

 .ها باید از این تحلیل به عنوان راهنما و نه لزوماً به عنوان یک توصیه استفاده کنندشود. شرکت ها متمرکزواقعیت

 مجموعه منابع و توانمندی هایی داخل سازمانی است کهStrengths) (S): (قاط قوت ن

 .سازمان را در جهت نیل به اهداف خود یاری می نماید

 عوامل داخل سازمانی می باشد که مانع ازمجموعه ای از Weaknesses) (W): (نقاط ضعف 

 .تحقق اهداف سازمان میگردند

 مجموعه ای از امکانات بالقوه خارج از سازمان که درOpportunities) (O): (فرصت ها 

 .صورت بهره گیری از آنها توانمندی های سازمان افزایش خواهد یافت

مداخله گر خارج از سازمان که مانع از اجرای برنامه ها و تحقق مجموعه ای از عوامل موثر و Threats) (T): (تهدیدها 



 

 

 .اهداف سازمان می گردند

 

 .مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلی گویندSW): (عوامل داخلی 

 مجموعه فرصت ها و تهدیدهای سازمان را عوامل خارجی می گویندOT) : (عوامل خارجی 

 

 

 (Internal factors)عوامل داخلی 

 (weaknesses)نقاط ضعف (strengths)قاط قوتن

عدم وجود کلاسی مجزا با کامپیوتر جهت تشکیل کارگاههای  کارکنان این کتابخانه از نظر دانش کتابداری روزآمد هستند

 آموزشی 

الا بودن روحیه مشارکت پـذیری و انضـباط پـذیری و انضـباط ب

 کاری مناسب بین کارکنان

 

همجوار بودن سالن مطالعه با مخزن کتابخانه و ایجاد سرو صدا 

 توسط فراگیران 

 و مراجعین به رسانی خدمت فضایی در کتابخانه جهت وجود

 همکاران

در کتابخانه داشتیم ولی متاسفانه  WIFIتادو سال پیش سیستم 

به علت حملات سایبری که مرکز کامپیوتر مطرح کرده است 

 جمع آوری شد

 و پژوهشی ارتقا و توانمندسازی های برنامه از برخورداری

 دستیاران و علمی هیات اعضای جهت مناسب آموزشی

 ناکافی بودن تعداد پرسنل متخصص کتابداری در کتابخانه



 

 

راهنمایی پژوهشگران و محققان در رابطه با کار با سامانه های 

 پژوهشیار و علم سنجی 

 فضای فیزیکی ناکافی و غیر استاندارد در کتابخانه 

 عدم وجود درب اکوستیک در کتابخانه تهیه منابع اطلاعاتی به روز جهت کاربران و دانشجویان و دستیاران

 در کتابخانه RFIDعدم وجود سیستم  تولید محتواهای آموزشی جهت بارگزاری در سایت کتابخانه مرکزی

 نبود کمد جهت دانشجویان بامداد 2تا ساعت   باز بودن سالن مطالعه

دانشجویان و دستیاران و اتندهای محترم برای   VPNداشتن 

 دسترسی به اطلاعات پایگاههای پزشکی و روز آمد

 

 SEARCHدستگاه کامپیوتر در سالن مطالعه جهت  4وجود 

 مقالات پزشکی و انجام کارهای پژوهشی

 

درصد از بودجه تخصیص  11میزان تهیه کتابهای غیر پزشکی به 

 یافته برای مطالعه پرسنل وفراگیران محترم

 

  وجود کامپیوترهای جدید و به روز در کتابخانه

  وجود کتابدار بالینی در بخش گوارش جهت راهنمایی محققین

  داشتن وبسایت برای کتابخانه مرکز و به روز شدن اطلاعات وبسایت

  وز جهت کتابخانهوجود آیین نامه های با ر

  به کارگیری نرم افزار جامع مدیریت منابع کتابخانه ای )آذرسا(



 

 

تسهیل در دسترسی به منابع و خدمات  کتابخانه از طریق پورتال 

 کتابخانه

 

  برخورداری از سیستم باز کتابخانه

وجود استانداردهای لازم و هماهنک با کنابخانه مرکزی دانشگاه 

 ارزشیابی برنامه ها و فعالیت های کتابخانهجهت پایش و 

 

  برگزاری کارگاههای آموزشی توسط کتابداران

وجود منابع به روز افست در کتابخانه  طبق وزارتخانه که همه 

گروههای آموزشی را پوشش می دهد )به تفکیک گروههای مختلف 

 آموزشی

 

یک نزدقرار گرفتن کتابخانه نزدیک کلاسهای درسی دانشجویان و 

 پاویون اساتید 

 

  مکان کتابخانه به دور از بخش های بالینی مرکز

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ((External factorsعوامل خارجی  

  (Threats)تهدیدها  (Opportunities)فرصت ها

وجود بستر لازم در بکارگیری فناوریهای نوین در ارائه خدمات 

 نوین کتابخانه

 کتاب و دیگر منابعتاثیر منفی مسائل اقتصادی در تهیه 

 اطلاعاتی

حمایت معاونت محترم پژوهشی از به روزرسانی و ارتقای 

 سطحی کتابخانه

 نبودن تعداد پرسنل کافی و مجرب کتابدار در کتابخانه

  وجود دانش و امکانات کافی برای انجام خدمات فنی کتابخانه

  ایجاد همکاری بین کتابخانه ای کارآمد و موثر

ارزیابی مستمربرای فعالیت های کتابخانه و اطلاع وجود نظام 

 رسانی

 

  امکان دسترسی به اینترنت در کتابخانه

استقبال روز افزون کاربران از خدمات دیجیتال و منابع 

 الکترونیک کتابخانه

 

 

 

 

 



 

 

 

 نمونه اقدامات برجسته کتابخانه

تا کنون توسط  97انجام امور پژوهشی اعضای هیات علمی در سامانه های علم سنجی و پژوهشیار از سال  -2

و وقت طاهری انجام شده است که چون این مرکز نسبت به بقیه مراکز اعضای هیات علمی بسیار زیاد داشت 

 تدای کار با مشکلات زیادی روبرو بودم.بمحدود بود در ا

 اطلاعاتیارتقای خدمات مشاوره  -1

 هیات علمی مرکز 311انجام امور علم سنجی برای حدود  -1

 profiles.mui.ac.irاعضای محترم هیات علمی در سامانه   cvتهیه و بارگزاری  -1

 کمک به اساتید جهت بارگزاری مقالات در سامانه پژوهشیار -1

سنجی که در نهایت بتوانند آموزش به پرسنل طرحی  و پرسنل علاقمند جهت کار با سامانه های پژوهشیار و علم  -1

 مفید واقع شوند

 اختصاص نرم افزار کتابخانه با عنوان نرم افزار آذرسا جهت امانت و بازگشت و رزرو منابع -1

آموزش طریق جستجوی کتاب و پایان نامه در نرم افزار آذرسا به فراگیران که از راه دور نیز خود قادر به  -1

 جستجو باشند

 وسط پرسنل کتابخانهتشکیل کارگاههای آموزشی ت -1

 به روز رسانی وبسایت کتابخانه واطلاع رسانی های مداوم در آن  -22

 وپخش آن در کتابخانه های مختلف NLMتهیه و تولید پوستر رده بندی کتابخانه بر اساس رده بندی  -22

 تولید محتواهای آموزشی برای وبسایت کتابخانه مرکزی و وبسایت کتابخانه مرکز -21

 خرید کتابایجاد فرم نظرسنجی  -21

 انجام وجین منابع کتابخانه -21

 تهیه لیست کتابهای مفقودی -21

 منابع به روز مورد نیاز فراگیران بر طبق فصلنامه وزارتخانهکتاب و  خرید  -21

 کمک به فراگیران برای جستجوی مقالات در پایگاههای علمی معتبر -21



 

 

 افزایش مهارت سواد اطلاعاتی فراگیران -21

 وجود کتابدار بالینی در کتابخانه  -21

 NLMبراساس رده  و مرتب نمودن قفسه ها اختصاص رده به قفسه های کتاب -12

 راهنمایی پرسنل جهت عضویت در کتابخانه و انجام عضویت آن ها -12

 کمک به مراجعین جهت نوشتن پایان نامه و مقاله -11

 مواد مصرفی مورد نیاز آن هاتهیه نیازهای پرسنل کتابخانه از جمله تجهیزات کتابخانه و  -11

 .دفتر مجزا برای درخواست تهیه منابع و کتابهایی که در طی سال درخواست می گردد -11


