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 مدت و بلندمدتمدت، میان برنامه عملیاتی کوتاه 

 کتابخانه بیمارستان آموزشی درمانی شهید بهشتی اصفهان 

 1405های علوم پزشکی، سال  های بیمارستانی دانشگاه لیست ارزشیابی استاندارد کتابخانه های چک ها و شاخص بر اساس سنجه 

 لیست است.ها همان متن چکشوند. عنوان زیرسنجهها از تاریخ شروع اجرای برنامه حساب میسال. زمان 3سال. بلندمدت: بیش از  3تا   2مدت: سال. میان 1مدت: کمتر از کوتاه

 مشخصات بیمارستان و کتابخانه

 تخت فعال  180بیمارستان آموزشی درمانی شهید بهشتی اصفهان، با  بیمارستان

 شناسی، رادیولوژی، پاتولوژی، پرستاری و مامایی، بیهوشی، جراحی عمومی، ارولوژی و ... زنان و زایمان، نوزادان، ژنتیک، جنین های تخصصی گروه

 بین زنان، آنکولوژی زنان، ناباروری، کف لگن، پریناتولوژی های لاپاروسکوپی و جراحی درونفلوشیپ تخصصی های فوقگروه

 رسانی پزشکی و سالن مطالعه دیجیتال، در مجموعه سالن کنفرانس و کلاس درس طبقه پنجم درمانگاه حضرت خدیجه )س(: کتابخانه، مرکز اطلاع محل کتابخانه 

 رسانی پزشکی سرکار خانم جلالی، کارشناس ارشد اطلاع کتابدار بالینی و مسئول کتابخانه 

 ه و سایت دیجیتال مرکز پل فلزی، خیابان استاد مطهری، درمانگاه حضرت خدیجه )س( بیمارستان شهید بهشتی، طبقه پنجم، مجموعه سالن کنفرانس و کلاس درس، کتابخان آدرس پستی 

 2657، داخلی 32367001 تلفن

 )از طریق دفتر ریاست بیمارستان(  32362191 نمابر

 beheshti.hos@lib.mui.ac.ir پست الکترونیک

 اطلاعات دموگرافیک

 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

قسمت: وجود وبسایت 

 کتابخانه بیمارستان

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  ( بازبینی صفحه کتابخانه در سایت کتابخانه1

و تکمیل آن: ساعت کار، نقشه دسترسی به طبقه پنجم درمانگاه حضرت خدیجه  

، نمابر )از طریق دفتر ریاست(، ایمیل  2657)س(، آدرس، تلفن و داخلی 

beheshti.hos@lib.mui.ac.ir ،های اطلاعاتی،  شرح خدمات، فهرست پایگاه

 ها و آمار سالانه.فرم

روز بودن درگاه رسمی  کامل و به

کتابخانه که لینک بیشتر  

لیست از آن  های چکشاخص

 شود داده می

مسئول کتابخانه با واحد  

 فناوری اطلاعات بیمارستان 

دسترسی مدیر محتوای صفحه؛   4تا  1ماه 

های جدید کتابخانه و سالن  عکس

 ها مطالعه دیجیتال؛ فهرست لینک
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 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

 (. هرماه شنبه)اولین سه: روزرسانی در ماه ( به2

 های کتابخانه. ( درج آدرس سایت روی تابلوها، بروشور و پیامک3

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 سنجی.( افزودن فرم آنلاین درخواست مقاله و مشاوره علم1

( صفحات موضوعی برای زنان و زایمان، نوزادان، آنکولوژی زنان و ناباروری،  2

ها و منابع معتبر هر  جراحی عمومی و ارولوژی، پرستاری و مامایی با لینک پایگاه

 رشته. 

 ( ثبت آمار بازدید ماهانه. 3

افزایش استفاده از خدمات  

آنلاین توسط هیات علمی،  

فراگیران، پزشکان و کادر  

 پرستاری و مامایی 

مسئول کتابخانه با معاونت  

 تحقیقات و فناوری دانشگاه 

امکانات سایت دانشگاه؛ ابزار آمار   3تا  1سال 

ساعت مسئول   2بازدید؛ زمان هفتگی  

 کتابخانه 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

 ( ارزیابی سالانه رضایت از سایت با پرسشنامه کوتاه.1

های  ( همکاری با پرتال بیمارستان برای نمایش صفحه کتابخانه در سامانه2

 داخلی.

تبدیل سایت به نقطه اصلی  

دسترسی کادر درمان و آموزشی  

 به منابع 

واحد فناوری اطلاعات  

 بیمارستان با مسئول کتابخانه 

 ؛ بودجه توسعه ITپشتیبانی مستمر  3بیش از سال 

 : استاندارد سازمان 1سنجه 

 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

قسمت: درج لینک  

انداز و  ماموریت، چشم

برنامه راهبردی مدون  

 لیست( چک 1)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

انداز مستقل کتابخانه بر پایه رسالت  ( تفکیک و تدوین رسمی ماموریت و چشم1

 های آموزشی، درمانی و پژوهشی بیمارستان(. فعلی )حمایت از برنامه

نقاط قوت )استقرار در طبقه پنجم درمانگاه حضرت خدیجه  : SWOT( تکمیل 2

سایت و  های درس، سالن مطالعه دیجیتال، وبدر کنار سالن کنفرانس و کلاس

رسانی پزشکی، بیمارستان  ایمیل فعال، کتابدار بالینی با کارشناسی ارشد اطلاع

تخصصی( و ضعف )پس از بررسی  های تخصصی و فوقتختخوابی با گروه 180

 وضع موجود تکمیل شود: نیروی انسانی، تعداد رایانه، بودجه خرید سال جاری(. 

 در سایت. PDF( تصویب در کمیته آموزش بیمارستان، بارگذاری 3

داشتن سند مصوب برای  

 ها دهی به برنامهجهت

مسئول کتابخانه با واحد  

 آموزش بیمارستان 

سند شرح وظایف و رسالت موجود؛   4تا  1ماه 

ساعته با ریاست بیمارستان و   2جلسه  

 مسئول آموزش

تا   2مدت )میان

 سال(  3

کارگاه در   10ساله با اهداف عددی سالانه )مثلا  3( تدوین برنامه راهبردی 1

 بخش(.   2سنجی همه هیات علمی، تحویل مدرک در سال، ثبت پروفایل علم

 جلسه. ( بازنگری سالانه با ثبت صورت2

انداز به برنامه قابل  تبدیل چشم

 پایش 

مسئول کتابخانه با ریاست  

 بیمارستان 

قالب برنامه راهبردی؛ جلسه فصلی   3تا  1سال 

 پایش 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ساله بعدی هماهنگ با برنامه   5( ارزیابی نتایج دوره اول و تدوین برنامه 1

 راهبردی دانشگاه. 

ریاست بیمارستان با مسئول   ریزی پایداری برنامه

 کتابخانه 

های عملکرد؛ همکاری معاونت  گزارش 3بیش از سال 

 تحقیقات 
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 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

قسمت: درج لینک  

اهداف کلی مدون 

کتابخانه بیمارستان بر 

انداز  مبنای چشم

 لیست( چک 2)مورد  

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

های زنان و زایمان،  هدف کلی: توسعه مجموعه متناسب با رشته 6( استخراج 1

ها و پرستاری و مامایی؛ ارتقای سواد  نوزادان، جراحی عمومی و ارولوژی، فلوشیپ

سنجی هیات علمی؛ توسعه خدمات الکترونیک؛ فراهم  اطلاعاتی؛ پشتیبانی علم

 کردن محیط مطالعه استاندارد؛ ارائه خدمات به بیماران و همراهان. 

 نفعان( و بارگذاری. انداز / ذی( نوشتن در جدول )هدف / ارتباط با چشم2

انداز و  ارتباط روشن میان چشم

 کارهای کتابخانه 

 قالب جدول؛ جلسه با مسئول آموزش  5تا  3ماه  مسئول کتابخانه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

دیده در  شاخص برای هر هدف )مثلا تعداد فراگیران آموزش 2( تعیین حداقل 1

 شده(.سنجی اصلاحهای علمسال، درصد پروفایل

 ( ثبت فصلی در جدول و گزارش به ریاست بیمارستان.2

مسئول کتابخانه با واحد   سنجش میزان تحقق اهداف 

 آموزش بیمارستان 

فرم ثبت شاخص؛ آمار خدمات سال   3تا  1سال 

گذشته کتابخانه )امانت،  

 حساب، عضویت، آموزش( تسویه

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

 ها با داشبورد مدیریتی بیمارستان. ( ارتباط شاخص1

 ساله. 3( بازنگری اهداف بر مبنای نتایج 2

پیوند گزارش کتابخانه با  

 گیری مدیریتیتصمیم 

ریاست بیمارستان با واحد  

 فناوری اطلاعات 

 داشبورد؛ جلسه سالانه  3بیش از سال 

قسمت: درج لینک  

اهداف عملیاتی مدون  

 لیست( چک  3)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

هدف عملیاتی دارای شاخص، مهلت و مسئول؛   3تا  2( تبدیل هر هدف کلی به 1

کارگاه آموزشی در سال، تهیه راهنمای   6بار در سال،  2مثلا: نیازسنجی کتاب 

 منابع الکترونیکی تا پایان سال. 

 ( نوشتن در جدول یکسان و تصویب. 2

 ( بارگذاری لینک. 3

روشن شدن کارهای هر سال و  

 مسئول هر کار 

جدول اهداف؛ تقویم سالانه؛ جلسه با   6تا  4ماه  مسئول کتابخانه 

امور عمومی و مهندس بهداشت  

 ای حرفه

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( پایش فصلی و ثبت درصد پیشرفت. 1

 ویژه موانع مالی. ( جلسه ششماهه با ریاست بیمارستان برای رفع موانع، به2

 ( تخصیص بودجه به هر هدف. 3

اجرای واقعی برنامه و اصلاح  

 موقع به

مسئول کتابخانه با واحد مالی  

 بیمارستان 

 فرم پایش؛ بودجه کتابخانه  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

نهادینه شدن مدیریت مبتنی بر   ( استقرار ارزیابی عملکرد با کارت امتیازی و پیوند با ارزیابی سالانه. 1

 شاخص 

ریاست بیمارستان با واحد  

 منابع انسانی 

 افزار پایش آموزش و نرم 3بیش از سال 

قسمت: درج لینک  

مشی و فرآیندهای خط

لازم جهت دسترسی 

  4به خدمات )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

افزار کتابخانه،  های: عضویت، امانت عادی و سالنی با نرم( نوشتن دستورالعمل1

های  حساب، جریمه دیرکرد، درخواست مقاله، استفاده از رایانهتمدید، تسویه

 سالن مطالعه دیجیتال.

  تهیه ←  بودن تکراری  بررسی  ←سازی: نیازسنجی ( فلوچارت فرآیند مجموعه2

  برچسب  و بارکد و  مهر ←  نویسیفهرست و  ثبت ← خرید  ←  سفارش فهرست

 .قفسه ←

دسترسی یکسان و  

بینی کاربران به  پیشقابل

 خدمات 

 ؛ پلاکارد A3قالب دستورالعمل؛ چاپ   6تا  2ماه  مسئول کتابخانه 
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 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

 ( نصب نسخه چاپی در کتابخانه و بارگذاری در سایت. 3

تا   2مدت )میان

 سال(  3

فرآیند )امانت، درخواست مقاله،   3گیری زمان پاسخ و رضایت برای ( اندازه1

 حساب(.تسویه

 ( بازنگری سالانه. 2

 ( نسخه ساده برای بیماران و همراهان.3

افزار  پرسشنامه رضایت؛ آمار نرم 3تا  1سال  مسئول کتابخانه  بهبود فرآیندها بر اساس داده

 کتابخانه 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

پایداری کیفیت و آمادگی   ( ادغام فرآیندها در نظام کیفیت بیمارستان و ممیزی داخلی سالانه. 1

 اعتباربخشی 

ریاست بیمارستان با مسئول  

 کتابخانه 

 ممیز داخلی؛ مدیریت اسناد  3بیش از سال 

 : استاندارد مدیریت منابع انسانی 2سنجه 

 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

قسمت: وجود  

کارشناس رایانه )مورد 

 لیست( چک 5

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

های کتابخانه و سالن مطالعه دیجیتال )مدل، سال خرید، برداری رایانه( فهرست1

 افزارها( و ثبت وضعیت.ویروس، نرمآنتی

برای   IT( درخواست رسمی از ریاست بیمارستان برای تخصیص یک کارشناس 2

 روز در هفته به کتابخانه.  1حداقل 

افزار کتابخانه،  ( تدوین شرح وظایف: نگهداری رایانه و پرینتر، شبکه، نرم3

 گیری، رفع اشکال کاربران.پشتیبان

 های فنی در فرم ثابت. ( ثبت درخواست4

پوشش حداقلی پشتیبانی فنی،  

تواند همزمان  چون کتابدار نمی

 مسئول فنی هم باشد 

مسئول کتابخانه با واحد  

 فناوری اطلاعات بیمارستان 

بیمارستان؛ فرم درخواست؛   ITنیروی  4تا  1ماه 

 شرح وظیفه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

( تخصیص رسمی یک کارشناس رایانه برای کتابخانه )مشترک با واحد دیگر در  1

 صورت امکان(. 

 ساعت کاری. 4( هدف: رفع خرابی رایانه ظرف 2

 افزار کتابخانه. ( آموزش او برای نرم3

ها و  پشتیبانی پایدار از رایانه

 شبکه

واحد منابع انسانی بیمارستان  

 با ریاست بیمارستان 

 یک پست یا قرارداد؛ آموزش  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

 ساعت.  40( آموزش جانشین و برنامه آموزش سالانه 1

 ها. ( برنامه چرخه تعویض رایانه2

واحد فناوری اطلاعات   جلوگیری از وابستگی به یک نفر 

 بیمارستان با مسئول کتابخانه 

 بودجه آموزش؛ مستندات فنی 3بیش از سال 
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 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

قسمت: وجود کتابدار  

  6بالینی )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

( ثبت رسمی شرح وظیفه کتابدار بالینی برای خانم جلالی )کارشناس ارشد  1

 رسانی پزشکی، مسئول کتابخانه( طبق مدرک ایشان. اطلاع

( ارائه خدمت مستند: پاسخ به سوال بالینی )برای ژورنال کلاب، کلینیکال  2

 بخش )مثلا زنان و زایمان و نوزادان(.  2ساعت در    48نامه( ظرف کنفرانس، پایان

 ها و رضایت پزشک در فرم. ( ثبت سوال3

( برنامه جایگزین برای ساعتی که کتابدار در بخش است )نیروی کمکی یا  4

 رسانی(. بستن موقت با اطلاع

رسمی و قابل ثبت شدن خدمت  

 کتابدار بالینی با نیروی موجود 

ریاست بیمارستان با مسئول  

 کتابخانه 

فرم سوال بالینی؛ دسترسی به   8تا  1ماه 

PubMed های دانشگاه؛  و پایگاه

 وقت نیروی کمکی نیمه

تا   2مدت )میان

 سال(  3

های زنان )آنکولوژی،  بخش: زنان و زایمان، نوزادان، فلوشیپ  4( گسترش به 1

 ناباروری، پریناتولوژی، کف لگن( و جراحی عمومی و ارولوژی. 

 جستجو در ماه.   20( هدف: حداقل 2

 ( جذب نیروی دوم برای اداره کتابخانه. 3

پشتیبانی مستقیم از  

 گیری درمانی و آموزش تصمیم 

مسئول کتابخانه با واحد  

 آموزش بیمارستان 

 نیروی دوم؛ فرم و ثبت آمار  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

 ( تبدیل وضعیت پست به ثبات بیشتر )بنا به مقررات(.1

 گیری بالینی.( طرح پژوهشی درباره اثر خدمت بر تصمیم2

ریاست بیمارستان با واحد   تثبیت جایگاه کتابدار بالینی

 منابع انسانی 

 بودجه پژوهشی؛ مجوز پست  3بیش از سال 

 : استاندارد مدیریت منابع فیزیکی، محیطی و تجهیزات3سنجه 

 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

قسمت: وجود  

تجهیزات و امکانات  

برای ارائه خدمات به 

بیماران و خانواده آنها 

 لیست( چک  7)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

صندلی راحت،    6تا  4( تعیین یک قسمت برای بیمار و همراه در کتابخانه با 1

 میز، قفسه کتاب عمومی و پریز شارژ. 

 دار )بیماران زنان و زایمان و جراحی(.( جانمایی مناسب صندلی چرخ2

 ( بروشورهای آموزشی بیماران در قفسه.3

فراهم شدن حداقل امکانات  

 برای بیماران و همراهان 

مسئول کتابخانه با امور  

 عمومی

 میز؛ قفسه؛ پریز  1صندلی؛  6 8تا  1ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( گسترش گوشه بیمار و ثبت تعداد مراجعه ماهانه. 1

های مرتبط با بارداری و مراقبت از  ( مجموعه کتاب عمومی، روانشناسی و کتاب2

 نوزاد با تامین از اهدا. 

افزایش استفاده بیماران و  

 همراهان 

مسئول کتابخانه با ریاست  

 بیمارستان 

 مبلمان؛ کتاب اهدایی  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با مسئول   خدمت استاندارد به بیماران  ( ایجاد مرکز منبع اطلاعات بیمار با ورودی راحت. 1

 کتابخانه 

 فضای مستقل؛ بودجه  3بیش از سال 
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قسمت: وجود  

استانداردهای لازم در  

مقابل حوادث طبیعی  

  8غیرمترقبه )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

( ارزیابی خطر در کتابخانه )طبقه پنجم درمانگاه حضرت خدیجه، مجاور سالن  1

 های درس(: زلزله، آتش، قطعی برق.کنفرانس و کلاس

 ها به دیوار. ( نصب قفسه2

 مسیر خروج.  2( نصب نقشه تخلیه با 3

 .HSEمانور با هماهنگی  1( 4

با  (  HSEکارشناس ایمنی ) ایمنی افراد و تجهیزات 

 مسئول کتابخانه 

نقشه تخلیه؛ بست قفسه؛ ساعت   8تا  1ماه 

 آموزش

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 افزار کتابخانه خارج از ساختمان. گیری هفتگی از نرم( پشتیبان1

 دار منابع مهم. ( برنامه نجات اولویت2

 مانور در سال. 2( 3

با  (  HSEکارشناس ایمنی ) حفظ داده و ادامه خدمت 

واحد فناوری اطلاعات  

 بیمارستان 

 فضای پشتیبان؛ بودجه مانور  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با واحد   مقاومت پایدار فضا  ( ارزیابی ایمنی سازه و غیرسازه و ادغام در طرح بحران بیمارستان. 1

 تاسیسات و تعمیرات 

 مهندس مشاور  3بیش از سال 

قسمت: رعایت  

استانداردهای ورودی  

کتابخانه بیمارستان 

مثل وسعت آن جهت  

دار ورود صندلی چرخ

و درج علامت روی 

ای یا  های شیشهدرب

ای برای  شیشهنیمه

جلوگیری از برخورد  

افراد دارای نقص  

  9بینایی )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

( بررسی مسیر از ورودی درمانگاه حضرت خدیجه )س( تا طبقه پنجم: ابعاد  1

دار، عرض درب کتابخانه، سالن مطالعه دیجیتال و  آسانسور برای صندلی چرخ

 متر(. سانتی 90سالن کنفرانس )حداقل 

تا   80ای در دو ارتفاع )حدود های شیشه( نصب نوار رنگی تضاددار روی درب2

 متر(.سانتی  160تا  140و  100

 ( برداشتن موانع جلوی ورودی. 3

ورود ایمن افراد دارای  

 محدودیت حرکتی و بینایی 

واحد تاسیسات و تعمیرات با  

 مسئول کتابخانه 

 متر لیزری؛ نوار رنگی؛ فهرست کنترل 4تا  1ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( در صورت عرض ناکافی، گشادکردن درب یا نصب درب کشویی.1

 ( اصلاح مسیر و نرده. 2

 پوش لمسی.( کف3

واحد تاسیسات و تعمیرات با   رفع نواقص ساختاری ورودی

 ریاست بیمارستان 

 بودجه عمرانی؛ پیمانکار  2تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با واحد   سازی کامل مناسب سازی مسیر توسط مهندس معمار و رفع نواقص. ( ممیزی مناسب1

 تاسیسات و تعمیرات 

 مهندس معمار؛ بودجه  3بیش از سال 

قسمت: وجود  

تمهیدات اطفا حریق  

 لیست( چک 10)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

ها کپسول  ها در کتابخانه و سالن مطالعه دیجیتال؛ برای رایانه( بررسی کپسول1

CO2   .یا مناسب تجهیزات برقی؛ ثبت تاریخ شارژ 

 ( نصب علامت خروج اضطراری.2

 ( آموزش مسئول کتابخانه و کارکنان طبقه.3

 سر. بههای سر( حذف چندراهی4

داشتن حداقل تمهیدات اطفای  

 اولیه 

با  (  HSEکارشناس ایمنی )

 مسئول کتابخانه 

کپسول؛ علائم ایمنی؛ ساعت   2 3تا  1ماه 

 آموزش
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تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( نصب آشکارساز دود و حرارت و اتصال به تابلوی مرکزی. 1

 مانور در سال. 2( 2

 ( بازرسی ماهانه با فرم. 3

با  (  HSEکارشناس ایمنی ) اعلام سریع و خودکار حریق 

 واحد تاسیسات و تعمیرات 

 آشکارساز؛ تابلو؛ فرم بازرسی  2تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با کارشناس   حفاظت از منابع  نشانی. ماهه با آتش 6( بررسی سیستم اطفای خودکار مخزن و بازرسی 1

 ( HSEایمنی )

 ای بودجه سرمایه 3بیش از سال 

قسمت: وجود  

تابلوهای راهنمای  

های  مراجعین در بخش

 11مختلف )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

شده و تکمیل مسیر: ورودی درمانگاه حضرت  ( بررسی تابلوهای راهنمای نصب1

خدیجه )س(، آسانسور و راهپله، راهرو طبقه پنجم، درب کتابخانه، سالن مطالعه  

 دیجیتال.

ها )زنان و زایمان، نوزادان،  ( تابلوی ساعت کار و تابلوی موضوعی روی قفسه2

 جراحی و ارولوژی، پرستاری و مامایی(. 

 ( فونت درشت و رنگ تضاددار. 3

پیدا کردن آسان کتابخانه و  

 منابع 

مسئول کتابخانه با امور  

 عمومی

 تابلو؛ چاپ  8حدود  4تا  1ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 زبانه و آیکون؛ نقشه کتابخانه در ورودی.( تابلو دو1

 ( بازبینی سالانه.2

 طراح گرافیک؛ بودجه  2تا  1سال  مسئول کتابخانه  راهنمایی مناسب برای همه 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با امور   یکپارچگی علائم ( هماهنگی با طرح مسیریابی کل بیمارستان. 1

 عمومی

 بودجه طرح  3بیش از سال 

قسمت: وجود فضایی 

اختصاصی معلولین 

 لیست( چک  12)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

متر( و سانتی  80تا  70گذاری یک میز با ارتفاع مناسب )زیر میز حدود ( علامت1

 متر در کتابخانه. سانتی 150فضای چرخش حداقل 

 متر. سانتی 90ها حداقل ( فاصله قفسه2

 ها به این میز.( تخصیص یکی از رایانه3

حداقل فضا برای کاربران دارای  

 معلولیت جسمی 

مسئول کتابخانه با امور  

 عمومی

 میز؛ علامت؛ جابجایی قفسه  1 6تا  1ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 (.NVDAخوان رایگان )مثل افزار صفحه( ایستگاه رایانه با نمایشگر بزرگ و نرم1

 ( بررسی سرویس بهداشتی طبقه.2

پوشش معلولیت بینایی و  

 حرکتی

مسئول کتابخانه با واحد  

 فناوری اطلاعات بیمارستان 

افزار؛  اینچ؛ نرم  27نمایشگر  3تا  1سال 

 سازی سرویس مناسب

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با مسئول   خدمت جامع  پذیر با کتاب صوتی و منابع بریل.( خدمات دسترس1

 کتابخانه 

 بودجه منابع  3بیش از سال 
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قسمت: وجود جذابیت  

محیط کاری در  

 13کتابخانه )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

 گلدان(.   10تا  8( سبزسازی فضا )گیاه آپارتمانی مقاوم،  1

 کاربر درباره محیط. 30( نظرسنجی از 2

 ( قفسه نمایش کتب جدید در معرض دید. 3

محیط دلپذیر و آرام با هزینه  

 کم

مسئول کتابخانه با امور  

 عمومی

 گیاه؛ قفسه نمایش  6تا  1ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( تفکیک فضای مطالعه فردی و گروهی.1

 ( ثبت رضایت پس از تغییر.2

ریاست بیمارستان با مسئول   افزایش ماندگاری کاربران 

 کتابخانه 

 مشاور طراحی داخلی؛ مبلمان  3تا  2سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

 بودجه عمرانی  3بیش از سال  ریاست بیمارستان  محیط مدرن  ( بازسازی کامل و فضای یادگیری مشترک.1

قسمت: وجود مناسبت 

میزان نور در پایگاه  

کاری و میز مطالعه  

 14کتابخانه )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

گیری روشنایی )هدف  ای برای اندازه( درخواست از مهندس بهداشت حرفه1

لوکس( در میزهای مطالعه، سالن مطالعه دیجیتال و کنار    500تا  300حدود 

 ها. رایانه

 ( ثبت در نقشه.2

 های ضعیف. ( تعویض لامپ3

شناخت وضعیت نور و رفع نقاط  

 ضعف 

ای با  مهندس بهداشت حرفه

 مسئول کتابخانه 

 LEDمتر؛ فرم ثبت؛ لامپ لوکس 6تا  2ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( نصب چراغ موضعی در میزهای ضعیف و پرده ضدخیرگی.1

 گیری مجدد سالانه.( اندازه2

ای با  مهندس بهداشت حرفه نور استاندارد در همه میزها 

 واحد تاسیسات و تعمیرات 

 چراغ مطالعه؛ پرده  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد تاسیسات و تعمیرات با   روشنایی بهینه  ( بازطراحی روشنایی با مهندس برق. 1

 ریاست بیمارستان 

 مهندس برق  3بیش از سال 

قسمت: وجود مناسبت 

میزان صدا در  

های کاری  پایگاه 

کتابخانه بیمارستان 

 لیست( چک 15)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

متر در ساعات شلوغ )مجاورت سالن کنفرانس،  بلگیری صدا با دسی( اندازه1

 ای.های درس و راهرو( توسط مهندس بهداشت حرفهکلاس

 وگو از مطالعه. ( تابلوی سکوت و تفکیک منطقه گفت2

 وآمد. پوش در مسیرهای پررفت( کف3

ای با  مهندس بهداشت حرفه کاهش صدا برای تمرکز مطالعه 

 مسئول کتابخانه 

 متر؛ تابلو؛ فرش بلدسی 6تا  2ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ها. ( عایق صوتی درب و دیوار مشترک با راهرو، سالن کنفرانس و کلاس1

 ( اتاق کوچک مطالعه گروهی.2

های  جداسازی فعالیت

 پرسروصدا 

واحد تاسیسات و تعمیرات با  

 مسئول کتابخانه 

 درزگیر؛ مصالح؛ پارتیشن  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با واحد   کنترل پایدار صدا  ( طراحی آکوستیک کامل.1

 تاسیسات و تعمیرات 

 مشاور آکوستیک  3بیش از سال 
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قسمت: وجود تهویه  

مطبوع در کتابخانه  

 لیست( چک 16)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

درجه،   24تا  20سنج و ثبت روزانه )هدف: دما حدود ( نصب دماسنج و رطوبت1

 درصد(. 60تا  40رطوبت 

 ای.( درخواست بررسی تهویه از مهندس بهداشت حرفه2

 ماه.  3( تمیزکاری فیلترها هر 3

شرایط راحت برای کاربران و  

 ها ها و کتابحفاظت از رایانه

ای با  مهندس بهداشت حرفه

 واحد تاسیسات و تعمیرات 

 ترموهیگرومتر؛ فیلتر؛ فرم  6تا  2ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 گیر در صورت نیاز. ( اصلاح تهویه و نصب رطوبت1

 ( گزارش دما ماهانه. 2

 گیر؛ بودجه رطوبت 3تا  1سال  واحد تاسیسات و تعمیرات  پایداری شرایط 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد تاسیسات و تعمیرات با   کنترل خودکار  ( اتصال به سیستم مدیریت ساختمان بیمارستان.1

واحد فناوری اطلاعات  

 بیمارستان 

 BMSحسگر؛   3بیش از سال 

 : مدیریت منابع اطلاعاتی4سنجه 

 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

قسمت: وجود  

مشی مستند و  خط

مکتوب در خصوص  

سازی )مورد  مجموعه

 لیست( چک 17

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

ها )زنان و زایمان،  ای از پزشکان و مسئولین بخش( ادامه نیازسنجی دوره1

بار در    2ها، پرستاری و مامایی(؛ نوزادان، جراحی عمومی و ارولوژی، فلوشیپ

 سال.

ای: معیار انتخاب، سهم چاپی  صفحه 15تا  10سازی مشی مجموعه( تدوین خط2

های  بندی در شرایط نبود بودجه )اهدا، پایگاهو الکترونیک، روش سفارش، اولویت

 دانشگاه(. 

 ( تصویب در کمیته و بارگذاری.3

خرید و تامین منابع بر پایه  

 ضابطه و نیاز واقعی 

مسئول کتابخانه با واحد  

 آموزش بیمارستان 

پرسشنامه؛ جلسه کمیته؛ فهرست   8تا  2ماه 

 ها سرفصل رشته

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( نیازسنجی سالانه و ثبت فهرست پیشنهادها.1

 ( گزارش خرید سالانه.2

تطبیق مجموعه با نیاز آموزشی  

 و درمانی 

 افزار کتابخانه پرسشنامه؛ نرم 3تا  1سال  مسئول کتابخانه 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

معاونت تحقیقات و فناوری   سازی بودجه بهینه سازی مشارکتی با دانشگاه و تحلیل هزینه به ازای استفاده. ( مجموعه1

 دانشگاه با مسئول کتابخانه 

 آمار استفاده  3بیش از سال 
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قسمت: امکان پذیرش 

منابع اهدایی براساس 

مشی خدمات  خط

 لیست( چک  18)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

های بیمارستان، سال انتشار حداکثر  ( تدوین فرم اهدا و معیارها )مرتبط با رشته1

 سال برای متون بالینی، سالم، غیرتکراری(. 5

 ( ارسال فهرست کمبودها به اساتید، ناشران و خیرین و درخواست اهدا.2

 ( تقدیرنامه و ثبت در دفتر اهدا. 3

جبران بخشی از کمبود بودجه  

خرید با اهدا و بدون ورود منابع  

 نامناسب 

فرم اهدا؛ فهرست کمبودها؛   5تا  1ماه  مسئول کتابخانه 

 تقدیرنامه؛ دفتر ثبت 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 عنوان اهدایی تازه در سال. 100( هدف: حداقل 1

 کتابخانه بیمارستانی.  2( تبادل منابع تکراری با 2

مسئول کتابخانه با ریاست   غنی شدن مجموعه با هزینه کم 

 بیمارستان 

 فهرست مخاطبین؛ فضای قرنطینه  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با واحد   تامین بخشی از منابع از خیرین  ( صندوق حمایت از کتابخانه با حساب مجاز بیمارستان. 1

 مالی 

 حساب بانکی؛ مجوز  3بیش از سال 

قسمت: وجود  

مشی مدون در  خط

خصوص وجین منابع 

  19اطلاعاتی )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

سال،    5سال، بدون امانت  10( تدوین معیار وجین )قدمت متون بالینی بیش از 1

 آسیب فیزیکی، تکراری(. 

 افزار کتابخانه و فرم وجین )عنوان، دلیل، تصمیم(.( ثبت فعالیت وجین در نرم2

 نفره )کتابدار، عضو هیات علمی، مسئول آموزش(.   3( تشکیل کمیته 3

تبدیل کار وجین به ضابطه  

 مدون 

فرم وجین؛ گزارش امانت؛ قفسه   8تا  3ماه  مسئول کتابخانه 

 موقت 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 سال.  3درصد در  20درصد مجموعه تا  7تا  5( وجین سالانه حدود 1

 شده طبق مقررات اموال. ( واگذاری منابع حذف2

مسئول کتابخانه با معاونت   اعتماد مجموعه تازه و قابل

 تحقیقات و فناوری دانشگاه 

جلسه  نفر برای بازبینی؛ صورت 2 3تا  1سال 

 حذف 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

مسئول کتابخانه با واحد   حفظ منابع باارزش  سازی منابع ارزشمند قبل از حذف.( دیجیتال1

 فناوری اطلاعات بیمارستان 

 ساز اسکنر؛ ذخیره 3بیش از سال 

قسمت: وجود ارزیابی 

منظم منابع اطلاعاتی  

 20در کتابخانه )مورد  

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

حوزه )زنان و زایمان، نوزادان، جراحی عمومی و    4( ارزیابی مجموعه فعلی در 1

سال اخیر،   5ارولوژی، پرستاری و مامایی( با شاخص: درصد منابع منتشرشده در 

 تعداد امانت هر عنوان.

عنوان( آماده برای زمان   30دار کمبودها )حداقل ( تهیه فهرست اولویت2

 تخصیص بودجه. 

 ( گزارش به ریاست بیمارستان و مسئول آموزش.3

شناخت نقاط ضعف مجموعه و  

 آماده بودن فهرست خرید 

افزار  فهرست سرفصل؛ آمار نرم 8تا  2ماه  مسئول کتابخانه 

 کتابخانه؛ جدول ارزیابی 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 استفاده(.( ارزیابی مستمر کل مجموعه )فرسوده و کم1

 استفاده.های آنلاین و لغو اشتراک کم( تحلیل آمار پایگاه2

مسئول کتابخانه با معاونت   گیری بر پایه داده تصمیم 

 تحقیقات و فناوری دانشگاه 

 گزارش ناشران؛ جلسه کمیته  3تا  1سال 
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بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

مسئول کتابخانه با واحد   ارتقای کیفیت خدمت  ( داشبورد پایش مجموعه و بازخورد کاربران.1

 فناوری اطلاعات بیمارستان 

 افزار؛ فرم بازخورد نرم 3بیش از سال 

 : استاندارد مدیریت منابع فناوری اطلاعات 5سنجه 

 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

افزار  قسمت: وجود نرم

تخصصی کتابخانه 

 لیست( چک 21)مورد  

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

نویسی و  افزار کتابخانه )ثبت، فهرستشدگی منابع در نرم( ارزیابی درصد ثبت1

 بارکدگذاری( و رفع نواقص. 

 ( انبارگردانی سالانه با شمارش قفسه به قفسه. 2

 گیری هفتگی از پایگاه داده. ( پشتیبان3

اطمینان از ثبت کامل و دقیق  

 منابع 

مسئول کتابخانه با واحد  

 فناوری اطلاعات بیمارستان 

افزار کتابخانه؛ بارکدخوان؛ فرم  نرم 8تا  1ماه 

 انبارگردانی 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 سازی جستجوی عمومی در وب برای مجموعه کتابخانه.( فعال1

 ( گزارش ماهانه امانت و تاخیرها. 2

جستجوی آنلاین منابع و امانت  

 دقیق

مسئول کتابخانه با معاونت  

 تحقیقات و فناوری دانشگاه 

 ماژول جستجو؛ پشتیبانی  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد فناوری اطلاعات   خودکارسازی خدمات  برای امانت خودکار. RFID( بارکد یا 1

بیمارستان با معاونت تحقیقات  

 و فناوری دانشگاه 

 ؛ برچسب RFIDدروازه  3بیش از سال 

قسمت: وجود اینترنت  

  22وایرلس )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

 سیم در سالن کتابخانه و سالن مطالعه دیجیتال.( بررسی پوشش بی1

 های دارای ضعف. نقطه دسترسی در بخش  1( نصب 2

 مگابیت برای کاربر.  20( سرعت حداقل 3

واحد فناوری اطلاعات   سیم برای کاربران دسترسی بی

 بیمارستان با مسئول کتابخانه 

 ؛ تنظیمات Access Point 2 4تا  1ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( جداسازی شبکه کارکنان و مهمان. 1

 ( پایش ماهانه.2

واحد فناوری اطلاعات   امنیت و پایداری 

 بیمارستان 

 فایروال؛ فرم  2تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد فناوری اطلاعات   سرعت بالاتر  . Wi-Fi( ارتقا به نسل جدید 1

 بیمارستان 

 تجهیزات جدید  3بیش از سال 

قسمت: تعبیه 

زیرساخت اتصال به  

اینترنت از طریق میز 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

( بررسی همه میزهای کتابخانه و سالن مطالعه دیجیتال: وجود پریز برق و  1

 پورت شبکه در هر میز و ثبت در جدول.

 درصد میزها در صورت نبود. 20( تجهیز حداقل 2

واحد فناوری اطلاعات   شناخت وضعیت و شروع تجهیز 

 بیمارستان با مسئول کتابخانه 

جدول بازرسی؛ پریز برق و شبکه؛   8تا  1ماه 

 نیروی برق 
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  23مطالعه )مورد 

 لیست( چک

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 درصد میزها.  50( تجهیز 1

 ( ثبت استفاده.2

واحد فناوری اطلاعات   افزایش دسترسی 

بیمارستان با واحد تاسیسات و  

 تعمیرات 

 کابل؛ بودجه  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد تاسیسات و تعمیرات با   دسترسی کامل  و شبکه.  USBدرصد میزها با پریز برق و  100( تجهیز 1

واحد فناوری اطلاعات  

 بیمارستان 

 پیمانکار؛ بودجه  3بیش از سال 

قسمت: امکان 

دسترسی کارکنان 

های کتابخانه به رایانه

اختصاصی و شبکه  

  24ای )مورد رایانه

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

ها و پرینتر: چه تعداد برای کاربران )سالن مطالعه  ( بررسی وضعیت رایانه1

دیجیتال( و چه تعداد برای کارکنان است؛ ثبت حداقل یک رایانه اختصاصی  

 کتابدار. 

 ویروس و حساب کاربری. ( آنتی2

 ها.( ثبت درخواست افزایش تعداد رایانه با توجه به تعداد میزها و صندلی3

اطمینان از کارکرد و امنیت  

 ها رایانه

واحد فناوری اطلاعات  

 بیمارستان با مسئول کتابخانه 

 ویروس؛ نامه درخواست فهرست؛ آنتی 4تا  1ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

های کاربران بر پایه تقاضا )هدف عددی پس از شمارش وضع  ( افزایش رایانه1

 موجود تعیین شود(.

 سال. 5های بالای ( تعویض دستگاه2

 گیری هفتگی.( پشتیبان3

پاسخ به تقاضای کاربران و  

 عملکرد روان 

واحد فناوری اطلاعات  

 بیمارستان با واحد مالی 

 رایانه جدید؛ بودجه  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد فناوری اطلاعات   نوسازی پایدار  ساله. 4( چرخه تعویض  1

 بیمارستان 

 بودجه سالانه  3بیش از سال 

قسمت: امکان 

دسترسی آنلاین 

کارکنان و کاربران  

کتابخانه به منابع  

های علمی و پایگاه 

  25اطلاعاتی )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

های کتابخانه و سالن مطالعه دیجیتال به  ( آزمایش دسترسی از رایانه1

PubMed ،های کتابخانه دیجیتال دانشگاه و ثبت نتیجه. سامانه نوپا و پایگاه 

 ها و سایت. ( لینک مستقیم هر پایگاه روی رایانه2

 (.36( تهیه راهنمای دسترسی به منابع الکترونیکی )شاخص 3

اطمینان از دسترسی و تسهیل  

 استفاده 

مسئول کتابخانه با معاونت  

 تحقیقات و فناوری دانشگاه 

؛ راهنمای  IPها؛ تنظیم فهرست پایگاه 4تا  1ماه 

 ای صفحه 2

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 دانشگاه. VPN( دسترسی از خارج بیمارستان با  1

 ( گزارش فصلی استفاده. 2

واحد فناوری اطلاعات   استفاده بیشتر

 بیمارستان با مسئول کتابخانه 

 ؛ گزارش آماری VPN 3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

معاونت تحقیقات و فناوری   پوشش کامل  ها بر پایه نیاز و آمار. ( افزودن پایگاه1

 دانشگاه با مسئول کتابخانه 

 بودجه اشتراک  3بیش از سال 
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قسمت: وجود آموزش 

کارکنان و کاربران  

کتابخانه در خصوص  

افزار افزار و نرمسخت

 لیست( چک 26)مورد  

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

صورت  ها و آموزش فراگیران( بههای فعلی )آموزش پایگاه( ساماندهی آموزش1

افزار  سامانه نوپا، جستجوی مقاله، نرم، PubMedکارگاه )  4برنامه مدون: 

در سالن مطالعه دیجیتال یا  ( Zoteroیا  EndNoteمدیریت ارجاع مثل 

 های طبقه پنجم. کلاس

 ( ثبت حضور و نظرسنجی.2

های پراکنده به  تبدیل آموزش

 برنامه ثابت 

مسئول کتابخانه با واحد  

 آموزش بیمارستان 

 سالن با رایانه؛ فرم حضور؛ گواهی  12تا  2ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( برنامه ماهانه کارگاه جستجوی منابع علمی برای هر رشته. 1

 آزمون.آزمون و پس( پیش2

 ( فیلم آموزشی.3

مسئول کتابخانه با سوپروایزر   ارتقای مهارت بازیابی اطلاعات 

 آموزشی

 ابزار آزمون؛ ضبط فیلم  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد آموزش بیمارستان با   مهارت پایدار  ساعت( در برنامه آموزشی فراگیران. 4( سواد اطلاعاتی )حداقل 1

 مسئول کتابخانه 

 ها هماهنگی گروه 3بیش از سال 

قسمت: وجود بودجه  

مستقل کتابخانه )مورد  

 لیست( چک 27

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

( پیگیری تخصیص بودجه خرید سال جاری با ارسال نامه رسمی به ریاست  1

دار کمبودها )از ارزیابی  بیمارستان و واحد مالی، با ضمیمه فهرست اولویت

 مجموعه( و برآورد ریالی.

 سال گذشته.  3های  ( درخواست ردیف مستقل برای سال بعد بر پایه هزینه2

 های دانشگاه. ( در این فاصله استفاده از اهدا و پایگاه3

تخصیص بودجه خرید و جدا  

 شدن ردیف بودجه کتابخانه 

مسئول کتابخانه با واحد مالی  

 بیمارستان 

نامه رسمی؛ فهرست اولویت؛ گزارش   4تا  1ماه 

 سال 3هزینه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( ردیف مستقل با مبلغ مشخص در بودجه سالانه. 1

 ( افزایش با نیازسنجی. 2

ریاست بیمارستان با واحد   ثبات مالی 

 مالی 

 ردیف بودجه  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

 سامانه بودجه  3بیش از سال  ریاست بیمارستان  تخصیص هدفمند  ریزی بر پایه برنامه عملیاتی و عملکرد سال قبل.( بودجه1

قسمت: لینک گزارش  

کرد سالانه هزینه

مدون کتابخانه )مورد  

 لیست( چک 28

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

های کتابخانه )منابع، تجهیزات، آموزش، پیگیری فاکتور  ( ثبت ماهانه هزینه1

 شده( در جدول، حتی در سالی که بودجه محدود است. های خریداریکتاب

 .PDF( تایید واحد مالی و بارگذاری گزارش سالانه 2

مسئول کتابخانه با واحد مالی   شفافیت مالی 

 بیمارستان 

 جدول هزینه؛ تایید مالی  12تا  3ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( گزارش فصلی و نسبت هزینه به کاربر. 1

 ( مقایسه با بودجه مصوب.2

 داده مالی  3تا  1سال  مسئول کتابخانه  کنترل هزینه 
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بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

مسئول کتابخانه با ریاست   دفاع از بودجه  فایده سالانه با آمار استفاده و رضایت. ( گزارش هزینه1

 بیمارستان 

 تحلیل 3بیش از سال 

 : استاندارد مدیریت خدمات 6سنجه 

 منابع مورد نیاز زمان مسئول اجرا  هدف برنامه برنامه عملیاتی  دوره  عنوان سنجه 

قسمت: لینک 

های اجتماعی  شبکه

 لیست( چک  29)مورد  

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

های اجتماعی و  های رسمی کتابخانه در شبکهاندازی حساب( ساماندهی یا راه1

 رسانی )مطابق سیاست دانشگاه( و درج لینک در سایت.ها برای اطلاعرسانپیام

پست در هفته )کتاب جدید، نکته جستجو، اطلاعیه   3تا  2( تقویم محتوا: 2

 کارگاه(. 

مسئول کتابخانه با واحد   ارتباط منظم با کاربران 

 فناوری اطلاعات بیمارستان 

 حساب سازمانی؛ تصاویر؛ تقویم محتوا  3تا  1ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ( تحلیل آمار بازدید ماهانه.1

 عضو فعال. 300( هدف: 2

 ابزار آمار  3تا  1سال  مسئول کتابخانه  افزایش دسترسی 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

 کارشناس محتوا؛ تایید روابط عمومی  3بیش از سال  مسئول کتابخانه  ارتباط پایدار  ( راهبرد محتوایی سالانه و پاسخگویی رسمی.1

قسمت: لینک خبرنامه 

 لیست( چک 30)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

ها، آمار، اخبار  ای: کتب جدید، آموزشصفحه 4( انتشار خبرنامه فصلی 1

 سنجی.علم

 ( بارگذاری آرشیو در سایت.2

 آرایی؛ فهرست مخاطبان قالب صفحه 12تا  3ماه  مسئول کتابخانه  رسانی منظم اطلاع

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ابزار ایمیل  3تا  1سال  مسئول کتابخانه  ارتباط پرتکرار  ( خبرنامه ماهانه الکترونیک. 1

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

 سامانه خبرنامه  3بیش از سال  مسئول کتابخانه  پایداری  نام اشتراک و ارزیابی بازخوانی. ( ثبت1

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

ها، ساعت کار، کتب  ( ساماندهی تابلوی اعلانات کتابخانه: بخش اخبار، کارگاه1

 روزرسانی هفتگی.جدید؛ به

 ( ثبت تصویر تابلو در گزارش. 2

 تابلو؛ سنجاق  2تا  1ماه  مسئول کتابخانه  رسانی حضوری اطلاع
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قسمت: وجود تابلو  

 31اعلانات )مورد 

 لیست( چک

تا   2مدت )میان

 سال(  3

( نصب تابلوی جداگانه در مسیر ورودی طبقه پنجم و محل سالن کنفرانس و  1

 ها. کلاس

مسئول کتابخانه با امور   پوشش بیشتر

 عمومی

 متر  1در  1تابلوهای  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با مسئول   هماهنگی ( هماهنگی با تابلوهای عمومی بیمارستان. 1

 کتابخانه 

 طرح یکپارچه  3بیش از سال 

قسمت: لینک 

تابلوهای اعلان 

 32الکترونیکی )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

برای نمایش اطلاعیه کتابخانه روی تابلوهای    IT( درخواست از واحد 1

اینچی    43تا  32الکترونیکی بیمارستان )اگر وجود دارد( یا نصب یک نمایشگر 

 در ورودی کتابخانه.

 ( درج لینک.2

واحد فناوری اطلاعات   نمایش آنلاین اخبار 

 بیمارستان با مسئول کتابخانه 

افزار  نمایشگر؛ رایانه کوچک؛ نرم 8تا  3ماه 

 نمایش 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

واحد فناوری اطلاعات   کارایی  روزرسانی از راه دور. ( به1

 بیمارستان 

 افزار نرم 3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد فناوری اطلاعات   گسترش نقطه بیمارستان.  5تا  3( نمایشگر در 1

بیمارستان با ریاست  

 بیمارستان 

 نمایشگرها  3بیش از سال 

قسمت: لینک ابزارهای  

RSS, Alert  ,

Newsfeed (  مورد

 لیست( چک 33

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

برای زنان و زایمان،    Scopusو  PubMedسازی هشدار موضوعی در ( فعال1

آنکولوژی زنان، ناباروری، پریناتولوژی، نوزادان، جراحی عمومی و ارولوژی و  

 پرستاری و مامایی.

 به سایت.  RSS( افزودن خوراک 2

 ها؛ سایت حساب پایگاه 8تا  3ماه  مسئول کتابخانه  های علمی رسانی از تازهاطلاع

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ایمیل گروهی  3تا  1سال  مسئول کتابخانه  ها پوشش بخش ( هشدار اختصاصی برای هر بخش و ارسال ماهانه. 1

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد فناوری اطلاعات   رسیدن اطلاعات به پزشک  رسانی گزینشی خودکار. ( اطلاع1

 بیمارستان با مسئول کتابخانه 

 افزار نرم 3بیش از سال 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

رسانی به کاربران: لینک سامانه یا گزارش  ( ثبت خدمت پیامک برای اطلاع1

 ها )تاریخ، موضوع، تعداد گیرنده(.ارسال

 ( ارسال ماهانه پیام کتب جدید و اطلاعیه کارگاه. 2

مستندسازی و منظم کردن  

 رسانی پیامکی اطلاع

مسئول کتابخانه با واحد  

 فناوری اطلاعات بیمارستان 

 ها پنل پیامک؛ فهرست شماره 6تا  2ماه 
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قسمت: لینک سامانه  

ارسال پیامک )مورد  

 لیست( چک 34

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 افزار کتابخانه ارتباط با نرم 3تا  1سال  مسئول کتابخانه  کاهش تاخیر و جریمه  بندی مخاطبان و پیامک یادآوری بازگرداندن منابع )برای دیرکرد(.( گروه1

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد فناوری اطلاعات   یکپارچگی  افزار کتابخانه.( اتصال سامانه به نرم1

 بیمارستان 

 اتصال فنی 3بیش از سال 

قسمت: لینک پست 

الکترونیک گروهی  

 لیست( چک 35)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

نفر )کارکنان، فراگیران، هیات   100( ساختن فهرست ایمیل گروهی حداقل 1

علمی( با رضایت مخاطب و ارسال پیام معرفی از ایمیل کتابخانه  

(beheshti.hos@lib.mui.ac.ir.) 

مسئول کتابخانه با واحد   ارتباط مستقیم

 فناوری اطلاعات بیمارستان 

 ایمیل سازمانی  5تا  2ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 بندی ابزار گروه 3تا  1سال  مسئول کتابخانه  ترپیام مرتبط بندی مخاطبان )هیات علمی، فراگیران، پرستاران و ماماها(. ( بخش1

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد فناوری اطلاعات   کارایی  ( ارسال خودکار و ثبت بازخوانی. 1

 بیمارستان 

 سامانه  3بیش از سال 

قسمت: لینک بروشور 

 36و راهنماها )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

بروشور: استفاده   4( تدوین راهنمای دسترسی به منابع الکترونیکی و تکمیل با 1

 سنجی.ساعت کار، خدمات علم،  PubMedاز کتابخانه، جستجو در 

 . PDF( ارائه در کتابچه توجیهی واحد آموزش و بارگذاری  2

3 )QR  .کد در کتابخانه 

تسهیل دسترسی کاربران به  

 منابع دیجیتال 

 QRطراح گرافیک؛ چاپ؛  8تا  2ماه  مسئول کتابخانه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 ضبط؛ چاپ  3تا  1سال  مسئول کتابخانه  فهم آسان  ( فیلم راهنما و بروشور ساده برای بیماران.1

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

 بودجه  3بیش از سال  مسئول کتابخانه  روز ماندن به ( بازنگری سالانه. 1

قسمت: وجود خدمات 

همکاری بین  

  37ای )مورد کتابخانه

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

( رسمی کردن همکاری با کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و  1

 های دانشگاه برای تامین مدرک.های بیمارستانکتابخانه

 ساعت. 72( فرم درخواست مدرک و پاسخ ظرف 2

 ( استفاده از مراکزی مانند ایرانداک. 3

مسئول کتابخانه با معاونت   تامین مدارک خارج از مجموعه 

 تحقیقات و فناوری دانشگاه 

 نامه؛ فرم؛ بودجه مدرک تفاهم 8تا  2ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 گزارش ماهانه  3تا  1سال  مسئول کتابخانه  تامین منابع کاربران  های دانشگاه و ثبت آمار.( توسعه همکاری مستمر با کتابخانه1
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بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

معاونت تحقیقات و فناوری   تبادل مداوم  های بیمارستانی. ( عضویت در شبکه کتابخانه1

 دانشگاه با مسئول کتابخانه 

 هماهنگی دانشگاه  3بیش از سال 

قسمت: ارائه خدمات  

تخصصی مستمر ویژه  

  38بیماران )مورد 

 لیست( چک

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

 ( تامین کتاب عمومی، رمان و روانشناسی برای بیماران و همراهان )از اهدا(. 1

پمفلت آموزشی با نظر پزشک و سوپروایزر آموزشی: مراقبت پس از   5( تهیه 2

زایمان و سزارین، شیردهی و مراقبت از نوزاد، علائم خطر بارداری، مراقبت پس از 

 جراحی لاپاروسکوپی زنان، مراقبت پس از جراحی عمومی یا ارولوژی. 

اطلاعات معتبر و مفید برای  

 بیماران 

مسئول کتابخانه با سوپروایزر  

 آموزشی

 محتوای تایید شده؛ چاپ  10تا  3ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

های آموزش بیمار با همکاری آموزش بیمارستان و چرخ کتاب در  ( کلاس1

 ها. بخش

مسئول کتابخانه با سوپروایزر   دسترسی مستقیم

 آموزشی

 چرخ کتاب؛ محتوا  3تا  1سال 

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

ریاست بیمارستان با مسئول   خدمت پایدار  ( مرکز مشاوره اطلاعاتی بیمار با نیروی اختصاصی. 1

 کتابخانه 

 نیروی اختصاصی؛ فضا  3بیش از سال 

قسمت: امکان ارائه 

خدمات تحویل مدرک  

در بالین بیمار )تحت 

نظر پزشک معالج(  

 لیست( چک 39)مورد 

مدت  کوتاه

  1)کمتر از 

 سال( 

 .ساعت  2 ظرف تحویل ← کتابدار   ←( تدوین روال: درخواست پزشک 1

روز در هفته، تا زمانی   2( اجرای آزمایشی در یک بخش )مثلا زنان و زایمان(، 2

 که نیروی کمکی فراهم شود.

طراحی روال و آزمون در مقیاس  

 کوچک 

مسئول کتابخانه با واحد  

 آموزش بیمارستان 

 فرم؛ نیروی کمکی  10تا  3ماه 

تا   2مدت )میان

 سال(  3

 نیرو؛ آمار  3تا  1سال  مسئول کتابخانه  پوشش بیشتر بخش و ثبت زمان تحویل.  3( گسترش به 1

بلندمدت )بیش  

 سال(   3از 

واحد فناوری اطلاعات   ارتقای خدمت  ( تحویل الکترونیک و ارزیابی رضایت.1

 بیمارستان با مسئول کتابخانه 

 سامانه  3بیش از سال 

 


