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2- بیانیه خط مشی :
کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی با هدف نیاز سنجی، گردآوري، و اشاعه اطلاعات شکل گرفته اند. بنابراین ارائه خدمات کتابخانه براساس نیازهای آموزشی، پژوهشی و حرفه ای کاربران با تاکید برکیفیت، دقت، سرعت، دسترسی عادلانه، پاسخگویی، محرمانگی اطلاعات کاربران، رعایت حقوق مالکیت فکری و استفاده از منابع اطلاعاتی انجام می شود. همچنین کتابخانه های با بهره گیری از منابع چاپی و الکترونیکی، فناوری های نوین اطلاعاتی و توانمندی تخصصی کتابداران در جهت حمایت از فعالیت های آموزشی و پژوهشی و حرفه ای کارکنان، اعضایب هیات علمی، پزشکان، پرستاران، دانشجویان و سایر کاربران فعالیت می نماید.این خط مشی در چارچوب ارائه خدمات کتابخانه و نحوه دسترسی و استفاده از منابع و خدمات اطلاعاتی را تعیین می کند

3-  هدف :
هدف کتابخانه ایجاد چهارچوب مشخص، منسجم و استاندارد برای ارائه خدمات کتابخانه به منظور تامین نیازهای اطلاعاتی، آموزشی و پژوهشی کاربران و ارتقای کیفیت خدمات کتابخانه است.




4- تعاریف:
خدمات کتابخانه:مجموعه فعالیت های است که با هدف تامین نیازهای اطلاعاتی، آموزشی و پژوهشی کاربران ارائه می شود.این خدمات عبارتند از خدمات امانت، مرجع، اطلاع رسانی، جست و جوی اطلاعات، دسترسی به منابع الکترونیکی و آموزش کاربران
  جامعه کتابخانه: جامعه کتابخانه متشکل از کلیه اعضاي هیات علمی، دانشجویان و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، 
  منابع کتابخانه: منابع کتابخانه در فرایند مجموعه سازي شامل کتاب هاي فارسی و لاتین چاپی و الکترونیکی، مجلات چاپی و الکترونیکی، پایگاه هاي اطلاعاتی و منابع سمعی و بصري می باشد .

5- مسئولیتها و اختیارات :
مسئول کتابخانه:برنامه ریزی و سازماندهی خدمات کتابخانه، شناسایی نیازهای اطلاعاتی،برنامه ریزی برای توسعه مجموعه و خدمات کتابخانه، نظارت برای حفظ و نگهداری منابع
6-  شرح روش اجرا   :
1-6ارائه خدمات امانت
1. کاربر منبع مورد نیاز خود را از طریق سامانه کتابخانه یا مراجعه مستقیم به کتابدار شناسایی می کند.
2. کتابدار وضعیت منبع را از لحاظ موجودی بررسی می نماید.
3. منبع پس از ثبت امانت در سیستم به کاربر تحول داده می شود.
4. کاربر موظف است منبع در موعد مقرر تحویل نماید یا در صورت نیاز به تمدید طبق شرایط و مقررات تمدید نماید.
5. در صورت مفقودی یا آسیب به منبع طبق مقررات  اقدام می شود.
       2-6ارائه خدمات مرجع و اطلاع رسانی 
            1. درخواست کاربر دریافت می شود و تعیین موضوع می گردد.
            2.کتابدار منابع مناسب را شناسایی می کند.
            3.جست و جوی لازم در فهرست کتابخانه، منابع چاپی و پایگاه های اطلاعاتی انجام می شود
            4.اطلاعات یا منابع مرتبط در اختیار کاربر قرار می گیرد.
            5.در صورت نیاز نحوه دسترسی و استفاده از منابع به کاربر آموزش داده می شود.
      3-6جست و جوی منابع علمی
            در صورت نیاز و درخواست کاربر، کتابدار با توجه به موضوع و کلیدواژه ها و نیازهای اطلاعاتی وی، جست و جوی منابع اطلاعاتی را انجام داده یا کاربر در انجام جست و جوی موثر راهنمایی می نماید.
      4-6 دسترسی به منابع الکترونیک
            فراگیران با توجه به دسترسی های تعیین شده  می توانند از پایگاه های علمی استفاده نمایند.هم چنین کتابدار موظف است در صورت نیاز نحوه ورود، جست و جو، بازیابی و استفاده صحیح از منابع الکترونیکی راهنمایی نماید.
      5-6 ثبت آمار خدمات
      مسئول کتابخانه موظف به ثبت آمار خدمات کتابخانه به صورت ماهیانه اقدام نماید . این آمار شامل تعداد مراجعان، تعداد امانت و بازگشت منابع، تعداد درخواست هامرجع ، تعداد جستجوی های اطلاعاتی، تعداد آموزش به کاربران و میزان استفاده از سالن مطالعه
7- کارکنان مرتبط:  
معاون آموزشی/مدیر/مسئول کتابخانه
8- مستندات مرتبط: 
نیاز سنجی گروه های مربوطه
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