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انواع آن-تعریف بحران 

ا‌آسیب‌به‌بحران‌به‌هر‌رویداد‌غیرمنتظرهای‌گفته‌میشود‌که‌میتواند‌باعث‌ایجاد‌خسارت‌جانی،‌مالی‌ی
.‌‌شهرت‌مؤسسه‌شود

:بحرانها‌در‌کتابخانه‌ها‌به‌چند‌دسته‌اصلی‌تقسیم‌میشوند
.،‌طوفان(طبیعی)سیل،‌زلزله،‌آتش‌سوزی‌:‌بلایای‌طبیعی

.،‌کپک‌زدگی(آفات)ریختن‌آب،‌حمله‌حشرات‌و‌جوندگان‌:‌حوادث‌مربوط‌به‌مجموعه
،‌نشت‌گاز،‌خرابکاری،‌سرقت،‌حمله‌سایبری(عمدی)آتش‌سوزی:‌حوادث‌انسان‌ساخت
بی‌یک‌‌مانند‌حمله‌قل)درگیری‌های‌فیزیکی،‌تهدیدهای‌امنیتی،‌حوادث‌پزشکی‌:‌بحران‌های‌انسانی

(مراجعه‌کننده
ند‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌می‌توانمانند‌خرابی‌سیستم‌های‌اطلاعاتی،‌حملات‌سایبری‌و‌قطع‌برق‌که‌:‌بحران‌های‌فناورانه

.به‌منابع‌دیجیتال‌را‌مختل‌کننددسترسی‌



:مفهوم مدیریت بحران

:مرحله‌میشود4مدیریت‌بحران‌فرآیندی‌است‌نظام‌مند‌و‌هدفمند‌که‌برنامه‌ریزی‌و‌اجرای‌اقدامات‌شامل‌
پیشگیری‌از‌بروز‌بحران-1
آمادگی‌برای‌مقابله‌با‌آن-2
واکنش‌و‌مقابله‌مؤثر‌هنگام‌وقوع‌بحران‌-3
سرانجام‌بازسازی‌و‌برگرداندن‌وضعیت‌به‌حالت‌عادی-4

.هدف‌اصلی‌کاهش‌اثرات‌منفی‌بحران‌و‌توانمندسازی‌سازمان‌برای‌بازیابی‌سریع‌است



اجزای کلیدی مدیریت بحران

:‌‌موفقیت‌مدیریت‌بحران‌در‌کتابخانه‌ها‌به‌پنج‌بخش‌اصلی‌وابسته‌است
برنامه‌ریزی‌و‌تدوین‌استراتژی‌های‌کاربردی‌برای‌هر‌نوع‌بحران‌‌.‌1
سازماندهی‌و‌تشکیل‌تیم‌واکنش‌سریع‌با‌مسئولیت‌های‌شفاف‌‌.‌2
حفاظت‌از‌منابع‌فیزیکی‌و‌دیجیتال‌از‌جمله‌ساماندهی‌نسخه‌های‌پشتیبان.‌3
نهادینه‌کردن‌فرهنگ‌سازمانی‌قوی‌و‌آموزش‌مکرر‌کارکنان‌‌.‌4
ایجاد‌و‌حفظ‌ارتباطات‌مؤثر‌با‌مخاطبان‌و‌همکاری‌با‌سازمان‌های‌ناظر.‌5



مراحل مدیریت بحران  
:  در هر مرحله تکالیف مشخصی تعریف شده است
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پیشگیری
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کاهش و پیشگیری

.‌هدف‌این‌مرحله،‌کاهش‌احتمال‌وقوع‌بحران‌یا‌کاهش‌اثرات‌آن‌قبل‌از‌وقوع‌است

:اقدامات‌این‌مرحله‌شامل
شناسایی‌خطرات‌احتمالی‌در‌ساختمان‌و‌اطراف‌آن:‌ارزیابی‌ریسک

نصب‌سیستم‌اطفای‌حریق،‌سیم‌کشی‌استاندارد،‌نصب‌پرده‌های‌ضدحریق:‌ایمن‌سازی‌ساختمان
مجموعهقرار‌دادن‌قفسه‌ها‌با‌فاصله‌از‌پنجره‌ها‌و‌لوله‌ها،‌استفاده‌از‌قفسه‌های‌ضدآب‌برای‌:‌حافظت‌از‌مجموعه

تهیه‌نسخه‌پشتیبان‌دیجیتال‌از‌داده‌ها‌و‌کاتالوگ‌در‌مکانی‌امن‌و‌خارج‌از‌سایت(:‌بکآپ)گیری‌پشتیبان‌
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آمادگی

.ما‌اتفاق‌بیفتداین‌مرحله‌برنامه‌ریزی‌برای‌زمانی‌است‌که‌بحران‌علی‌رغم‌تمام‌پیش‌بینی‌های

.برنامه‌آمادگی‌قلب‌مدیریت‌بحران‌است

.یک‌سند‌مکتوب،‌شفاف‌و‌در‌دسترس‌تهیه‌شود:‌تدوین‌برنامه‌مدیریت‌بحران
...(.رئیس‌تیم،‌رابط‌رسانه،‌رابط‌اورژانس‌و)تعیین‌نقش‌ها‌و‌مسئولیت‌ها‌:‌تشکیل‌تیم‌بحران

.شامل‌چراغ‌قوه،‌بیسیم،‌جعبه‌کمک‌های‌اولیه،‌لیست‌تماس‌های‌ضروری:‌تهیه‌کیت‌اضطراری
.مانند‌خروج‌اضطراری‌و‌تمرین‌آتش‌سوزی‌و‌اطفا‌حریق:‌برگزاری‌تمرین‌ها‌و‌مانورها
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از برنامه آمادگینمونه هایی 

:یک‌برنامه‌خوب‌باید‌شامل‌موارد‌زیر‌باشد
.آتش‌نشانی،‌اورژانس،‌پلیس،‌مدیران‌ارشد،‌شرکت‌بیمه:‌لیست‌تماس‌های‌اضطراری

.خروجی‌های‌اضطراری،‌محل‌کپسول‌ها،‌شیرهای‌اصلی‌آب‌و‌گاز:‌نقشه‌های‌ساختمان
.نحوه‌تخلیه‌افراد‌دارای‌معلولیت:‌دستورالعمل‌های‌تخلیه

(.مانند‌نسخ‌خطی،‌اسناد‌خاص)کدام‌مواد‌باید‌در‌اولویت‌نجات‌قرار‌گیرند؟‌:‌فهرست‌اولویت‌دار‌مجموعه‌ها



پاسخ 3

.این‌مرحله،‌لحظه‌وقوع‌بحران‌است

.اقدامات‌در‌این‌مرحله‌باید‌سریع،‌دقیق‌و‌مطابق‌برنامه‌از‌پیش‌تمرین‌شده‌باشد

.اطمینان‌از‌تخلیه‌ایمن‌مراجعه‌کنندگان‌و‌کارکنان:‌اولویت‌اول‌نجات‌جان‌افراد

.و‌اطلاع‌رسانی‌دقیق‌به‌آنها(‌آتشنشانی،‌اورژانس:‌)تماس‌با‌نیروهای‌امدادی

.خاموش‌کردن‌برق‌و‌گاز‌در‌صورت‌ایمن‌بودن:‌اجرای‌دانش‌فوری

استفاده‌از‌پوشش‌های‌پلاستیکی‌برای‌محافظت‌از‌مجموعه‌ها‌در‌برابر‌آب:‌مهار‌آسیب



بازیابی 4

.‌‌پس‌از‌اتمام‌حادثه،‌مرحله‌بازیابی‌و‌بازگشت‌به‌حالت‌عادی‌آغاز‌میشود
.این‌مرحله‌میتواند‌بسیار‌طولانی‌و‌پرهزینه‌باشد

.مستندسازی‌کامل‌آسی‌بها‌با‌عکس‌و‌گزارش:‌ارزیابی‌خسارت
.ارائه‌گزارش‌و‌آغاز‌فرآیند‌بیمه:‌تماس‌با‌شرکت‌بیمه

(‌‌مرمتاغلب‌با‌کمک‌متخصصان‌حفاظت‌و)نجات،‌تثبیت،‌خشک‌کردن‌و‌مرمت‌مواد‌آسیب‌دیده‌:‌بازیابی‌مجموعه
.ممکن‌است‌کتابخانه‌به‌صورت‌بخش‌بخش‌بازگشایی‌شود:‌بازگشایی‌تدریجی
.توجه‌به‌سلامت‌روان‌کارکنانی‌که‌حادثه‌را‌تجربه‌کرده‌اند:‌پشتیبانی‌روانی



نمونه اقدام های عملی  

:‌‌کارهای‌عملی‌که‌می‌توان‌انجام‌داد‌شامل
برگزاری‌دوره‌های‌آموزشی‌و‌تمرین‌های‌عملی‌مدیریت‌بحران‌برای‌نیروها‌‌-
تهیه‌و‌به‌روزرسانی‌مداوم‌برنامه‌های‌واکنش‌اضطراری‌‌-
خطر‌‌تجهیز‌ساختمان‌به‌امکانات‌ایمنی‌مانند‌کپسول‌آتش‌نشانی‌و‌سیستم‌اعلام-
خانهراه‌اندازی‌سیستم‌های‌موثر‌پشتیبان‌گیری‌و‌حفاظت‌از‌داده‌های‌دیجیتال‌کتاب-



اهمیت مدیریت بحران در کتابخانه های ایران

رورت‌با‌توجه‌به‌بحران‌های‌طبیعی‌متعدد‌مانند‌زلزله‌و‌سیل‌و‌همچنین‌تهدیدات‌ساختگی‌و‌فناوری،‌ض
الگوها‌باید‌این.‌تدوین‌الگوهای‌بومی‌و‌ویژه‌مدیریت‌بحران‌در‌کتابخانه‌های‌ایران‌بسیار‌اهمیت‌یافته‌است

ن‌بهره‌وری‌و‌متناسب‌با‌فرهنگ،‌شرایط‌جغرافیایی‌و‌ساختارهای‌اداری‌کشور‌طراحی‌شود‌تا‌بتواند‌بیشتری
.حفاظت‌را‌فراهم‌آورد

،‌سیل‌ویرانگری‌بخش‌های‌عظیمی‌از‌2۰۰2در‌سال‌.‌برای‌درک‌بهتر،‌به‌یک‌مطالعه‌موردی‌نگاه‌میکنیم
.کتابخانه‌ملی‌جمهوری‌چک‌را‌زیر‌آب‌برد

.کتاب‌و‌نسخه‌خطی‌در‌آب‌غوطه‌ور‌شدند5۰۰۰۰۰و‌بیش‌از‌
ی‌به‌فریزرکتاب‌ها‌به‌صورت‌دست.‌بعداز‌آن‌یک‌عملیات‌بین‌المللی‌و‌گسترده‌برای‌نجات‌کتاب‌ها‌آغاز‌شد

.تندهای‌عظیمی‌منتقل‌شدند‌تا‌از‌رشد‌کپک‌جلوگیری‌شود‌و‌سپس‌به‌خشک‌کردن‌انجمادی‌پرداخ



نقش کارکنان و آموزش

:تمام‌کارکنان،‌از‌جمله‌پرسنل‌پاره‌وقت،‌باید.‌هیچ‌برنامه‌ای‌بدون‌آموزش‌موثر‌نیست
.با‌برنامه‌مدیریت‌بحران‌آشنا‌باشند*‌‌‌
.بدانند‌در‌موقعیت‌بحران‌نقش‌آنها‌چیست*‌‌‌
.به‌طور‌منظم‌در‌تمرین‌ها‌شرکت‌کنند*‌‌‌
.آموزش‌های‌اولیه‌کمک‌های‌اولیه‌و‌اطفای‌حریق‌را‌دیده‌باشند*‌‌‌



مدیریت بحران در کتابخانه های علوم پزشکی

ر‌بررسی‌بخواهیم‌مدیریت‌بحران‌در‌کتابخانه‌های‌علوم‌پزشکی‌را‌از‌زاویه‌ای‌عینی‌تر‌و‌دسته‌بندی‌شده‌تاگر‌*‌
ضا‌و‌تجهیزات،‌کنیم،‌بهتر‌است‌بحران‌ها‌را‌در‌چند‌دسته‌ببینیم‌و‌برای‌هر‌دسته،‌تأثیر‌آن‌بر‌منابع‌اطلاعاتی،‌ف

.ممکن‌را‌بیان‌کنیمراهکارهای‌و‌نیز‌آنلاین‌نیروی‌انسانی‌و‌خدمات‌



(۱۹-زلزله، سیل، آتش سوزی، بیماری های همه گیر مثل کووید)بحران های طبیعی . ۱

:تاثیر‌بر‌کتابخانه
.آسیب‌فیزیکی‌به‌کتاب‌ها‌و‌منابع‌چاپی،‌دسترسی‌محدود‌به‌منابع‌فیزیکی:‌منابع‌اطلاعاتی*‌
.تخریب‌یا‌آسیب‌فضاهای‌فیزیکی،‌قطعی‌برق،‌غیرفعال‌شدن‌زیرساخت‌ها:‌فضا‌و‌تجهیزات*‌
.عدم‌امکان‌حضور‌کارکنان،‌افزایش‌فشار‌روانی،‌احتمال‌کمبود‌نیرو:‌نیروی‌انسانی*‌
.‌ترنت‌یا‌سرورافزایش‌تقاضا‌برای‌دسترسی‌الکترونیکی،‌اختلال‌در‌سرویس‌های‌دیجیتال‌در‌صورت‌قطعی‌این:‌خدمات‌آنلاین*‌

:راهکارها
(.آنتی‌ویروس،‌آموزش‌کارکنان،Firewall)داشتن‌طرح‌پشتیبان‌امنیت‌سایبری‌*‌
.پشتیبان‌گیری‌منظم‌از‌داده‌ها‌در‌مراکز‌داده‌خارج‌از‌دانشگاه*‌
.با‌تأمین‌کنندگان‌فناوری (SLA)توافق‌نامه‌سطح‌خدمات‌*‌
(.مثل‌استفاده‌از‌نسخه‌های‌آفلاین‌مقالات‌کلیدی)ارائه‌راه‌های‌جایگزین‌دسترسی‌*‌



(قطع اینترنت، حملات سایبری، خرابی سرورها)بحران های فناورانه . ۲

:تاثیر‌بر‌کتابخانه
.عدم‌دسترسی‌به‌پایگاه‌های‌داده‌مشترک،‌خطر‌از‌دست‌رفتن‌داده‌ها:‌منابع‌اطلاعاتی*‌
.اختلال‌در‌نرم‌افزارهای‌مدیریت‌کتابخانه،‌خرابی‌تجهیزات‌شبکه:‌فضا‌و‌تجهیزات*‌
.کاهش‌بهره‌وری‌به‌دلیل‌توقف‌خدمات‌آنلاین:‌نیروی‌انسانی*‌
.وقفه‌در‌دسترسی‌به‌سامانه‌های‌کتابخانه،‌خدمات‌راه‌دور،‌پایگاه‌های‌اطلاعاتی‌پزشکی:‌خدمات‌آنلاین*‌

:راهکارها
.دیجیتالی‌سازی‌منابع‌کلیدی‌و‌پشتیبان‌گیری‌در‌فضای‌ابری*‌
.طراحی‌طرح‌تخلیه‌و‌ایمنی‌در‌کتابخانه*‌
.آموزش‌کارکنان‌در‌مدیریت‌بحران‌و‌سلامت‌روان*‌
(.برای‌دسترسی‌راه‌دور VPNسرورهای‌پشتیبان،‌)مقاوم‌ ITسرمایه‌گذاری‌در‌زیرساخت‌های‌*‌



(اعتصاب، کمبود نیروی متخصص، خطای انسانی)بحران های انسانی و سازمانی . ۳

:تاثیر‌بر‌کتابخانه
.تأخیر‌در‌فهرستنویسی‌و‌آماده‌سازی‌منابع:‌منابع‌اطلاعاتی*‌
.اختلال‌در‌مدیریت‌و‌نگهداری‌تجهیزات:‌فضا‌و‌تجهیزات*‌
.کاهش‌کیفیت‌خدمات‌به‌علت‌کمبود‌یا‌بی‌انگیزگی‌کارکنان:‌نیروی‌انسانی*‌
.کاهش‌پاسخگویی‌به‌کاربران‌در‌خدمات‌مرجع‌مجازی‌و‌آموزش‌آنلاین:‌خدمات‌آنلاین*‌

:راهکارها
.(cross-training)برنامه‌جانشین‌پروری‌و‌آموزش‌چندمهارته‌*‌
.انگیزش‌و‌حمایت‌روانی‌کارکنان*‌
.ایجاد‌شبکه‌همکاری‌میان‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌علوم‌پزشکی‌برای‌پشتیبانی‌متقابل*‌
(.چت‌بات،‌سامانه‌امانت‌خودکار)توسعه‌خدمات‌خودکار‌*‌



(کاهش بودجه، افزایش هزینه اشتراک پایگاه ها)بحران های اقتصادی و مالی . ۴

:تاثیر‌بر‌کتابخانه
.ناتوانی‌در‌تمدید‌اشتراک‌پایگاه‌های‌مهم‌پزشکی:‌منابع‌اطلاعاتی*‌
.تأخیر‌در‌تعمیرات‌و‌نوسازی‌تجهیزات:‌فضا‌و‌تجهیزات*‌
.کاهش‌تعداد‌کارکنان‌یا‌استخدام‌نیروهای‌غیرمتخصص:‌نیروی‌انسانی*‌
.محدود‌شدن‌دسترسی‌به‌منابع‌باکیفیت:‌خدمات‌آنلاین*‌

:راهکارها
(.تمرکز‌بر‌منابع‌پرمصرف)اولویت‌بندی‌خرید‌منابع‌*‌
.کنسرسیوم‌های‌دانشگاهی‌برای‌اشتراک‌منابع‌با‌هزینه‌کمتر*‌
.و‌منابع‌رایگان‌پزشکی (Open Access)استفاده‌از‌دسترسی‌آزاد‌*‌
.افزایش‌همکاری‌های‌بین‌دانشگاهی‌در‌تأمین‌تجهیزات*‌



(اعتراضات، ناآرامی ها، مهاجرت اجباری نیروها)بحران های اجتماعی و سیاسی . ۵

:تاثیر‌بر‌کتابخانه
.محدود‌شدن‌دسترسی‌به‌برخی‌منابع‌خاص:‌منابع‌اطلاعاتی*‌
.احتمال‌تعطیلی‌موقت‌یا‌آسیب‌به‌کتابخانه:‌فضا‌و‌تجهیزات*‌
.خروج‌یا‌مهاجرت‌متخصصان،‌کمبود‌نیروهای‌حرفه‌ای:‌نیروی‌انسانی*‌
.محدودیت‌های‌اینترنت‌یا‌دسترسی‌های‌بین‌المللی:‌خدمات‌آنلاین*‌

:راهکارها
.انعطاف‌پذیری‌در‌ارائه‌خدمات‌از‌راه‌دور*‌
.نگهداری‌نسخه‌های‌بومی‌از‌منابع‌حیاتی*‌
.تربیت‌نیروی‌جایگزین‌و‌حمایت‌از‌دانشجویان‌کتابداری‌علوم‌پزشکی*‌
.تقویت‌همکاری‌با‌کتابخانه‌های‌بین‌المللی*‌



:اصلدر‌یک‌نگاه‌کلی،‌مدیریت‌بحران‌در‌کتابخانه‌های‌علوم‌پزشکی‌باید‌بر‌سه‌
پیشگیری(Prevention)
آمادگی‌(Preparedness‌‌)
بازسازی‌و‌پاسخ‌(Response & Recovery‌)باشداستوار‌.



با تشکر از توجه شما


