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 مقدمه

از برنامه لات به گونه ای است که مدیران دیگر نمی توانند برای تعیین اهداف سازمان صرفا براساس تجربیات گذشته تصمیم بگیرند وباید با استفاده امروزه روند تغییرات و تحو

کتابخانه تخصصی بیمارستانی به عنوان یکی از زیرساختهای اصلی .ت و شرایط آینده باشدریزی جامع، استراتژیهای سازمان خود را به نحوی تنظیم نمایند که متناسب با موقعی

 ارد. آموزش، پژوهش و ارائه خدمات مبتنی برشواهد نقش مهمی در پشتیبانی از اعضای هیات علمی ، دستیاران ، دانشجویان ، کارکنان و بیماران د

و پژوهشی امید، به عنوان یکی از کتابخانه های زیرمجموعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، با دارا بودن مجموعه  کتابخانه تخصصی وفوق تخصصی مجتمع آموزشی، درمانی

ی و آموزشی فراهم آورد ونقش ای از منابع ارزشمند در زمینه خون وسرطان، به خوبی میتواند بستری مناسب برای دسترسی به دانش روزآمد وارتقاء کیفیت پژوهش های بالین

 ثری درتسهیل فرآیندهای درمانی مبتنی بر شواهد ایفا کند.مو

ین وضعیت موجود و جایگاه مطلوب دربرنامه استراتژیک کتابخانه تلاش گردیده است با در نظر گرفتن برنامه و اهداف راهبردی دانشگاه و بیمارستان سیدالشهداء)ع(، فاصله ب

ازی مناسب مسائل و مشکلات موجود در کتابخانه را حل نموده و درجهت اهداف تعیین شده ) بلندمدت، میان مدت و کوتاه کتابخانه درآینده نشان داده شودتا بتوان با بسترس

 مدت( گام های موثری برداشت.

 تدوین شده است. بنابراین این سند با هدف تعیین مسیر توسعه کتابخانه در افق پنج ساله وبا توجه به الزامات استانداردهای کتابخانه های بیمارستانی

 چشم انداز: 

،با ایجاد محیطی مناسب ، ضمن توسعه خدمات به کاربران ) پزشکان هیات موزشی درمانی پژوهشی امید )بیمارستان سیدالشهداء)ع( ( طی سالهای آیندهآکتابخانه مرکز 

بیمار( وبا جلب رضایت آنان ، روند بهبود مستمر خدمات کتابخانه ای را تحقق علمی و فراگیران، پرستاران و پژوهشگران( و سایر گیرندگان خدمت) بیماران و همراهان 

استاندارد و پیشرو در هوش اطلاعاتی بالینی ومدیریت دانش پژوهی را   بیمارستانی خون وسرطان وفوق تخصصی مجهزترین و کامل ترین کتابخانه تخصصیبخشیده و 

 فراهم می نماید. کشور سطح در  هشیدرزمینه های آموزشی، درمانی و پژو 1410تاسال 

 



 ماموریت : 

بهره گیری از نیروهای خبره و دلسوز و  بابا تأکید بر استانداردهای اعتباربخشی ، ارتقاء فرهنگ ایمنی بیمار ، و بهبود مستمر کیفیت خدمات و  (ع)بیمارستان سیدالشهداء 

آموزش فراگیران ، سهم خود را در ارتقای سطح دانش و پژوهش که در راستای  باتأمین نموده و  بالاا با کیفیت تکنولوژی مدرن، خدمات مورد نیاز بیماران خون و انکولوژی ر

داشته تا با همکاری مسئولین بیمارستان و آن  سعی بردر این راستا  زکتابخانه بیمارستان نی،اصفهان می باشد ایفا می نماید دانشگاه علوم پزشکیشی هاهداف آموزشی و پژو

و بیماران به تازه ترین منابع چاپی و  جامعه دانشگاهی، فراگیران، کارکنان، پزشکانجهت ارائه بهترین خدمات ومنابع به هماهنگی با معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه در 

 ژوهش و خدمات سلامت مشارکت نماید.وتوسعه خدمات اطلاعاتی بالینی، در ارتقای کیفیت آموزش و پ قوی پزشکیرسانی  طلاعالکترونیکی و همراه با ا

 : هاارزش

 خدمت گیرندگان حقوق رعایت -

 تصمیم گیری مشارکتی مبتنی برشواهد وداده ها -

 ، خدمات و امکانات کتابخانه ا طلاعات کارکنان کتابخانه در بکارگیری فناوری خلاقیت، تخصص و مهارت -

 درعملکردها وصداقت پذیری،پاسخگویی،همدلی مسئولیت -

 محوری عدالت -

 در جهت رشد علمی، آموزشی جامعه استفاده کنندگان  تلاش -

 آسان باصرف کمترین زمان و هزینه برای کاربران دسترسی -

 ، بهینه و کارآمدعادلانهحرفه ای در محیط کار و ارائه خدمات کتابخانه ای به شکل  اخلاق رعایت -

 یادگیری و بهبود مستمر -

 حمایت از آموزش و پژوهش مبتنی برشواهد -

 و آراستگی و در دسترس پذیری منابع و خدمات کتابخانه مظن -



 کاربران بالقوه جهت استفاده از منابع و خدمات کتابخانه بشویق و ترغیت -

 روان جامعه و بیماران سلامتآموزش رایگان و ارتقای سطح  -

 های علمی، آموزشی و فرهنگی  اثر بخشی فعالیت های کتابخانه در حوزه -

 دی روزآمد، دقیق و قابل اعتماآمارتهیه اطلاعات  -

 

 اهداف کلان کتابخانه

 
از طریق برگزاری کارگاهها و تولید  (و همراهان بیماران  ،پژوهشگران، دانشجویان ، اساتید)گروههای کاربری دیگرو کارکنان وتوانمندسازی سواد اطلاعاتیارتقای *

 محتوای آموزشی

 نقاط ضعف ) جانمایی، فضا و سخت افزار( اوری درحد امکان و با اولویت رفع مهمترین بهبود محیط فیزیکی و زیرساختهای فن*

حمایت معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه و روزآمدسازی مستمر مجموعه براساس نیازهای بالینی تامین به موقع و پایدار منابع اطلاعاتی معتبر) چاپی و الکترونیکی( با *

 و درسی

 کاربران و مسئولین بیمارستان از خدمات وظرفیتهای کتابخانه از طریق اطلاع رسانی مستمر و رضایتمندی ح آگاهیارتقای سطحفظ و*

در  هوش مصنوعی، پیام رسانها، پایگاههای آنلاین( برای پاسخگویی گسترش خدمات غیرحضوری والکترونیکی با مدیریت صحیح استفاده از  فناوریهای نوین )*

 کمترین زمان

 خدمات کتابخانه وکمی  فظ وارتقای مستمر کیفی ح*

 

 



 راهبردیبرنامه 

 منابع موردنیاز اجرا مسئول افق زمان هدف راهبرد عنوان سنجه

در  یمنظم منابع اطلاعات یابیوجود ارز

 (20)شاخص(4)سنجهکتابخانه

 کاربران بازخورد از استفاده

 یتخصص یگروهها و

 یابیارز در مارستانیب

 یاطلاعات منابع تناسب

ایجاد مجموعه ای روزآمد، 

معتبر ومتنابسب با نیازهای 

 تخصصی مجتمع

فایل آمار امانت .1 کتابدار کوتاه مدت

 نرم افزار .2اکسل

 .فرمهای وجین2

) مارانیب ژهیمستمر و یارائه خدمات تخصص

 (/38( )شاخص6سنجه

در  ازمحورین کردیرو اتخاذ

 یاطلاعات یمحتواارائه 

   مارانیازبیمتناسب با ن

دسترس پذیری منابع یهیود 

اطلاعاتی بیماران و استقرار 

 خدمات ویژه بیماران

 کتابدار کوتاه مدت

 مسئول آموزش به بیمار

 محتوای آموزشی.1

.وب سایت جهت 2

 انتشار خدمات بیماران

تابخانه در وجود آموزش کارکنان و کاربران ک

( 5)سنجهافزارافزار و نرمخصوص سخت

 (26)شاخص

 یهااز روش یریگبهره.

شامل  یبیآموزش ترک

  یمجاز ،یآموزش حضور

 سواد اطلاعاتیارتقاء 

 بخانهکتابداران و کاربران کتا

در حوزه سخت افزار و نرم 

 افزار

 کتابدار کوتاه مدت

 مسئول آموزش به بیمار

 مدرس.1

 فضای آموزشی .2

.محتوای آموزشی 3

 چاپی و الکترونیکی

وبهیود نظام اطلاع توسعه  وجود تابلوهای راهنما مراجعین در بخشها مختلف

 رسانی  کتابخانه

اطلاع رسانی در سریعترین 

جلوگیری از زمان ممکن و 

 سردرگمی

 تامین اعتبار روابط عمومی  کوتاه مدت

 یکار یهاگاهیصدا در پا زانیوجود مناسبت م

 (15( )شاخص3)سنجهمارستانیکتابخانه ب

در  یطیمح طیشرا بهبود

 صدا طهیح

 کنترل نوفه.1

 محدوده سکوت تعیین .2

 کتابدار میان مدت

 مسئول بهداشت حرفه ای

 .عایق صوتی1

 .شیشه دوجداره2

 ( 5سنجه) اطلاعات فناوری منابع مدیریت

 

 عوض جهت پیگیری.1

 قدیمی سیستمهای کردن

 تجهیزات دهی خدمات.1

 به کیفیت با الکترونیکی

 زمان ترینکم در مراجعین

 کتابدار .1 میان مدت

 ریاست  .2

 دستگاه کامپیوتر 6



 معاونت و ریاست به نامه.2

 فناوری و تحقیقات

معاونت  .3 

تحقیقات 

 وفناوری

 ITمسئول  .4

( 3در کتابخانه)سنجه یکار طیمح تیوجود جذاب

 (13)شاخص

 یداخل یضاف بهبود

 کتابخانه 

 ظاهری جذابیت و  زیبایی

 کتابخانه

 ان مهندس ساختم میان مدت

 

 اعتبار نتامی

ارائه خدمات به  یو امکانات برا زاتیوجود تجه

 (7( )شاخص3سنجه) ها خانواده و مارانیب

 و زاتیتجهو بهبود  توسعه

 موجود امکانات

 و تخصصی خدمات ایارتق

 بیماران به عمومی

 ریاست .1 میان مدت

مسئول امور  .2

 مالی

 مکان .1

 قفسه .2

 کتاب .3

سیستم  .4

 کامپیوتر

   زاتیو تجه یطیمح ،یکیزیمنابع ف تیریمد توسعه 

 ( 3)سنجه

 یایجاد فضای توسعه و .

 دائمی واستاندارد

. 

فراهم کردن فضای 

استاندارد،ایمن،جذاب و 

تمام دسترس پذیر برای 

 بخشهای کتابخانه 

 کتابدار بلند مدت

 ریاست بیمارستان

مهندس ساختمان 

 بیمارستان

 فضای استاندارد

 یعیلازم در مقابل حوادث طب یوجود استانداردها

 (8( )شاخص3مترقبه )سنجه  ریغ

 یرساختهایز ارتقاء و بهبود

 موجود

 در یرسان خدمت استمرار

 بحران طیشرا

 سیستم اعلام حریق مدیریت بحران بلند مدت

 نیمدرک در بال لیامکان ارائه خدمات تحو

 (39( )شاخص6)سنجهماریب

 مشخص یندهایفرا توسعه

 یاطلاعات منابع نیتام یبرا

 معالچ پزشک و ماریب

ر محل  خدمات دارائه 

 مراقبت

 کتابدار بالینی کتابداربالینی بلند مدت

 دستورالعمل بالینی

 یروین تیتثب و نیتام (6)شاخص (2ی)سنجه نیوجود کتابدار بال

 ینیبال کتابدار
 

حضورموثر کتابخانه در 

از فرایندهای پشتیبانی 

 درمانی

 .ریاست بیمارستان1 بلند مدت

.معاونت تحقیقات 2

 وفناوری

مجوز استخدام، .1

 دوره.برگزاری 2

 تخصصی های



 

 تصویب ردیف اختصاصی مین مالی پایدارتا (27( )شاخص5)سنجهجه مستقل کتابخانهوجود بود

 جهت منابع کتابخانه

 ریاست بیمارستان بلند مدت

 معاونت تحقیقات وفناوری

 مصوبه هیئت رئیسه

( 3مطبوع در کتابخانه)سنجه هیوجود تهو

 (16)شاخص

 محیطی شرایط بهبود

 کتابخانه

 

 مطبوع و المس هوای ایجاد

 مراجعین رضایتمندی با همراه

 دستگاه تهویه هوا مسئول بهداشت محیط مدت بلند

 برنامه عملیاتی کوتاه مدت

 شاخص ارزیابی زمان پایان زمان آغاز امسئول اجر فعالیت اجرایی هدف عملیاتی عنوان سنجه

 

 تیریمد توسعه

 (38شاخصخدمات)

دسترس پذیری بیمارو 

همراه بیمار به راهنماهای 

 آموزشی

.ارائه خدمات تخصصی ویژه با ایجاد 1

 قوانین ومقررات جهت امانت منابع

 .فرم امانت منابع اطلاعاتی به بیمار2

 کتابدار

 

 

 1406مهر 1405مهر

بررسی تعداد بیماران 

و تعداد منابع استفاده 

شده در فایل اکسل 

 در هر شش ماه 

 

 یفناور منابع تیریمد توسعه

 (5)سنجهاطلاعات

ارتقا دانش و مهارتها ی 

اران تخصصی کتابد

 وکاربران

.شرکت در کارگاههای تخصصی 1

 شغلی 

.افزایش توانمندی و ارتقا سواد 2

اطلاعات درجهت افزایش خدمات 

 مشاوره اطلاعاتی پژوهشی

 . آموزش به کاربرن3

 

 1406مهر  1405مهر کتابدار

تعداد کارگاههای 

برگزار شده در 

سایت کتابخانه و 

سامانه آموزش ضمن 

خدمت کارکنان و 

آموزش  فرمهای

کتابخانهدر پایان 

 هرسال

 (4سنجه)یاطلاعات منابع توسعه
ایجاد بروز ترین منابع 

 اطلاعاتی

 .ورود اطلاعات به نرم افزار1

.ورود اطلاعات منابع امانتی به بیمار و 2

 همراه بیمار به فایل اکسل

 

 تعداد منابع امانت  1406مهر  1405مهر کتابدار

 



 تی میان مدتبرنامه عملیا

 شاخص ارزیابی زمان پایان زمان آغاز مسئول اجرا فعالیت اجرایی هدف عملیاتی عنوان سنجه

توسعه مدیریت منابع محیطی 

 (15شاخصوتجهیزات)

بهبود کیفیت  خدمات  

 صدا 

 .جابجایی سالن مطالعه1

.عوض کردن شیشه پنجره سالن 2

 مطالعه

 .اندازه گیری صدا3

 .کتابدار1

.مستول بهداشت حرفه 3

 ای 

 

 

 1405مهر  

 

 

 

 1408مهر 

 

داشتن استانداردهای 

 صدالازم در کیفیت 

 1408مهر تا 

توسعه مدیریت منابع فیزیکی 

شاخص ) محیطی وتجهیزات

13) 

ابیت محیط بالا بردن جذ

 کتابخانه

.نامه نگاری جهت رنگ آمیزی سقف 1

 کتابخانه

 .کتابدار1

 .مسئول امور پشتیبانی2

 .مهندس ساختمان2

 1408هرم 1405مهر 

بررسی محیط 

کتابخانه ورفع اشکال 

 1408تا مهر 

 

توسعه مدیریت 

 (38 شاخصخدمات)

دسترس پذیری بیمارو 

همراه بیمار به 

 راهنماهای آموزشی

رائه خدمات تخصصی ویژه با ایجاد .ا1

 قوانین ومقررات جهت امانت منابع

 طراحی.فرم امانت منابع اطلاعاتی به بیمار2

 کتابدار

 

 

 1408مهر 1405مهر 
تصویب قوانینی جهت 

 امانت منابع 

 

توسعه مدیریت 

 (5تجهیزات)سنجه

امکان دسترسی  به 

سیستمهای کامپیوتری با 

سرعت و کیفیت بالا 

جویی در  جهت صرفه

 زمان 

دستگاه کامپیوتراز  6درخواست حداقل 

 طریق نامه به ریاست

 

 1408مهر 1405مهر  کتابدار

تعداد سیستمهای 

کامپیوتری ارتقاء یافته 

 و اضافه شده 

 

توسعه مدیریت منابع 

 (4اطلاعاتی) سنجه

بروز رسانی منابع 

 اتی اطلاع

 نیازسنجی .1

 اولویت بندی خرید کتاب .2

 .نامه به ریاست .3

 مسئول حسابداری .4

 

 .کتابدار1

 .ریاست2

 .مسئول حسابداری3

 1408مهر 1405مهر

بررسی فرمهای .1

 نیازسنجی 

گزارش هزینه .2

 سالانه

 

 

 



 

توسعه مدیریت خدمات) 

 ( 6سنجه

تقویت وب سایت به 

عنوان درگاه اصلی 

 اطلاع ر سانی

 در ماهخبر 2انتشار  .1

 تولید محتوای آموزشی .2

کاربرد هوش مصنوعی در  .3

 خدمات اطلاع  رسانی

 کتابدار.1

 .مسئول آموزش به بیمار2
 1408مهر 1405مهر

خبر  72حداکثر

سال وبه 3در

روزرسانی محتواهای 

 آموزش به بیمار

مدیریت منابع انسانی) 

 (6شاخص

 زاری کارگاههای مقدماتیبرگ .1 استقرار کتابداری بالینی

 برگزاری کارگاههای پیشرفته .2

 کتابدار .1

معاونت  .2

تحقیقات 

 وفناوری

 1408مهر 1405مهر

تعداد کارگاههای 

 برگزار شده

 برنامه عملیاتی بلندمدت

 شاخص ارزیابی زمان پایان زمان آغاز مسئول اجرا فعالیت اجرایی هدف عملیاتی سنجه عنوان

بع توسعه مدیریت منا

فیزیکیمحیطی وتجهیزات) 

 (3سنجه

گسترش فضای 

مخزن، سالن مطالعه و 

 سایت کامپیوتر

پیشنهاد اضافه کردن فضای پشت .1

کتابخانه جهت استفاده و گسترش 

 فضای سالن مطالعه
.پیش بینی فضای مطالعه فردی .2

 وگروهی

.پیش بینی فضای خدمات کتابدار 3

 بالینی

 

 .کتابدار1

.مهندس 2

ساختمان 

 ارستانبیم

 1410مهر 1405مهر 

گسترش فضای 

 49کتابخانه از 

 128مترمربع به 

مترمربع تا مهر 

 1410سال 



منابع  تیریاستاندارد مد

و  یطیمح ،یکیزیف

 (8شاخص) زاتیتجه

مدیریت امنیت 

محیطی  در زمان 

 بحران

 نصب سیستم اعلام حریق

 کتابدار  .1

. مسول 2

 مدیریت بحران

صب سیستم ن 1410مهر  1405مهر

اعلام حریق 

خودکار تا 

 1410مهرسال 

 

 

توسعه مدیریت 

 (39شاخصخدمات)

توسعه  مدیریت 

 خدمات در بالین بیمار

 

 

 توجیه پزشکان جهت اجرای این شاخص.1

تهیه پمفلت وراهنماهای  آموزشی چاپی و .2

 الکترونیکی

 .معرفی راهنماهای آموزشی به پرستاران3

 .کتابدار 1

 

.مسئول 2

 موزش به بیمارآ

 

 .پرستاران3

تعداد منابع   1410مهر 1405مهر

چاپی و 

الکترونیکی ارائه 

شده به بیمار و 

 همراه بیمار 

 

) وجود کتابدار بالینی

 (6شاخص

کردن زمینه فراهم

استقرار کتابدار بالینی 

برای پشتیبانی 

اطلاعاتی از کادر 

درمان و ارتقای 

استفاده از شواهد 

علمی در 

های گیرییمتصم

 بالینی

های بالینی به خدمات بررسی نیاز بخش1

 کتابدار بالینی

شناسایی وظایف و شرح شغل 2 .

 موردنیاز

 ررسی نیروی انسانی و امکانات موجودب3

تهیه پیشنهاد توجیهی برای جذب یا 4

 اختصاص نیروی متخصص

هماهنگی با مدیریت بیمارستان و واحد  5

 نیمنابع انسا

یشی خدمات در یک یا آزما جرایا 6

 .چند بخش و ارزیابی نتایج

 

مسئول کتابخانه 

با همکاری 

مدیریت 

بیمارستان، 

واحد منابع 

انسانی و 

نمایندگان 

های بخش

 بالینی

تصویب یا  1410مهر 1405مهر

تعیین تکلیف 

درخواست 

 تأمین نیرو



توسعه مدیریت منابع 

محیطی  فیزیکی

 (16شاخص)جهیزاتوت

 

م بخش اایجاد فضایی آر

و استاندارد جهت 

 کاربران

 .تهیه دستگاه تهویه1

 هوا 

 .پایش دما2

 .سرویس سالانه3

 

مسئول بهداشت 

 محیط

 1410مهر  1405مهر   

 

سنجش با 

دستگاههای 

 استاندارد 

توسعه مدیریت منابع فناوری 

 (27)شاخص اطلاعات
به موقع و راحت در خرید 

زمان کمبود ویافرسایش 

 منابع فناوری

 اقلام فرسوده لیست .تهیه1

 .لیست درخواستی اقلام جدید2

 ریاست  بیمارستان

معاونت تحقیقات 

 و فناوری

 1410مهر  1405مهر   

 

اعتبار تخصیص  

داده شده جهت 

تهیه منابع براساس 

 نیازها
 


